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PREGAO ELETRONICO

90002/2025

CONTRATANTE (UASG)
7° CENTRO DE TELEMATICA DE AREA (160749)

OBJETO

Contratacdo de solucao de Tecnologia da Informagcao e Comunicacédo (TIC)
referente a servicos de manutencao preditiva, preventiva e corretiva, com
fornecimento integral de pecas, materiais, componentes, acessorios,
periféricos, insumos e treinamento para o Data Center 2 (DC2-EB), composto
de Sala Segura e seus sistemas periféricos, localizado no 7° Centro de
Telematica de Area (7° CTA)

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO
R$ 1.775.345,40 (um milh&o, setecentos e setenta e cinco mil, trezentos e
guarenta e cinco reais e quarenta centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 19/05/2025 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por item

MODO DE DISPUTA: .
Aberto e fechado E " E

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM
Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
72 CENTRO DE TELEMATICA DE AREA
(72 CCTA/1997)

PREGAO ELETRONICO N2 90002/2025
NUP: 64195.000968/2025-45

Torna-se publico que a Unido, por meio do 7° Centro de Telematica de Area, sediado Avenida Duque de
Caxias, S/N Setor Militar Urbano, CEP: 70630-100, na cidade de Brasilia - DF, realizara licitacdo, para registro
de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e legislagdo aplicavel e ainda, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao € a contratagdo de solugéo de tecnologia da informagédo e comunicagao
(TIC), referente a servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva, com fornecimento integral de
pecas, materiais, componentes, acessorios, periféricos, insumos e treinamento para o Data Center 2 (DC2-
EB), composto de Sala Segura e seus sistemas periféricos, localizado no 7° Centro de Telematica de Area
(7° CTA)conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em Unico item.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

3.1.2. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgdos responsaveis pela informacéo,

Pagina 3|24
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico para contratacéo de solugéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n° 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo


http://www.gov.br/compras

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025

devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracéo dos registros téo logo identifique incorrecéo ou
agueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

3.5. A licitacdo ndo tera participacao exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.6. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, e para
o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.7. N&o poderéo disputar esta licitacao:
3.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responséavel pela elaboracéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacédo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢g8es analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacédo trabalhista;

3.7.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.7.9. cooperativas e pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.7.9.1. ndo sera admitida a formacao de consércio para o fornecimento da solucado, haja vista ndo se
tratar de licitagdo que envolva objeto de grande complexidade e vulto, restando assegurada a
competitividade no certame;

3.7.9.2. ndo sera permitida a participacao de cooperativas no certame pois ndo ha possibilidade de
execucdao do servigo de forma autbnoma pelos cooperados;

3.7.10. Organizag8es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

3.7.11. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacédo que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.
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3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgédo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.11. Odisposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.12. Em licitagBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.13. A vedacéo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratagéo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4, DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacéo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacéo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.13.1 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIlI, da Constitui¢éo;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
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4.4.4, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as sancdes previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

4.38. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.

4.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagcdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor

final minimo eu-o-seu-percentual-de-desconto-maxime quando do cadastramento da proposta e obedecera as

seguintes regras:

4.11.1. a aplicacé@o do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo eu-o-percentual-de-desconto-finalmaximeo-parametrizado no sistema podera ser

alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e
4.12.2.

4.13. O valor final minimo eu-e-percentual-de-desconto-final-maxime parametrizado na forma do item 4.11

possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.
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4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconex&o.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor mensal e total do item;

5.1.2. Quantidade-cotada,-devendo-respeitar-o-minimo-de———

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O valor de referéncia foi estabelecido como limite maximo da licitacdo para garantir estrita
aderéncia a legislacdo vigente, que no art. 59, Il da Lei 14.133/2021, expressamente a desclassificacao
de propostas superiores ao orcamento estimado.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, ser8o de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze
meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal, gerar as
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seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou 0os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
100,00 (cem reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
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6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrerd o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgéo
de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seréa sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Bes definidas neste item, poderéo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o méximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.5. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Emrelacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, caso a contratagdo nao se enquadre nas vedacdes dos §81° e 2° do art. 4° da
Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparag¢do com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagao automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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6.22.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

6.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei, conforme regulamento;

6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme regulamento de
orientacdes dos 6rgdos de controle.

6.22.1.4.1. o licitante que apresentar declaracdo no sistema, de que possui programa de
integridade, devera enviar, durante o desempate realizado na etapa de julgamento da proposta, os
documentos que comprovem a implantagdo do programa de integridade, na forma do Decreto n°
12.304/2024;

6.22.1.4.2. a falsidade da declaracdo assinalada no sistema, para usufruir do desempate,
sujeitard o licitante as san¢des previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal;

6.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢cos
produzidos ou prestados por:

6.23.

6.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.22.2.2. empresas brasileiras;
6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor

ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

6.24.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro

colocado permanecer acima do prego maximo ewinferier-ao-deseconte definido para a contratacao, o pregoeiro
podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.
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6.24.3. A negociacao poderda ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco méaximo definido pela Administracao.

6.24.4. A negociacgédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.24.5. O resultado da negociacé@o sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.24.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagédo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.24.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25. Apbs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagéo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forga da vedacgédo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)
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7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagcdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §29).

7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo
de participacao.

7.4. Caso atendidas as condicdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. e 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

7.7.4. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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7.10.1. Item-x—Precor RS- o6xx
7.10.2. ltem-x—Precor RS-0
7.10.3. ltem-x—PrecorRE-x06xx

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11.1. a exequibilidade da proposta restara comprovada mediante a apresentacdo de documentos,
tais como, notas fiscais, notas de empenho, contratos celebrados, e outros, que demonstrem, de forma
objetiva, que a licitante pratica ou praticou os precos ofertados em condi¢des, prazos e quantidades
equivalentes;

7.11.1.1. declaragbes e planilhas, desacompanhadas dos documentos comprobatérios das
informagdes que apresentam, ndo séo aptos para comprovar a exequibilidade da proposta;

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagédo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
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7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo
do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

7.14. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia
das propostas;

7.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagéo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.16. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
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8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, seréo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nédo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo
livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou copia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).
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8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. Considerando que na presente contratacao a avaliacdo prévia do local de execucao é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar,
sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢ces de realizacao do servico, assegurado a ele o
direito de realizacdo de vistoria prévia.

8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracao data e
horario exclusivos, a ser agendado por intermédio do e-mail salc@7cta.mil.br, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.10.2. Caso o licitante opte por nado realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no
presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsével técnico acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratacao.

8.11. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacédo dos documentos originais nédo-digitais quando houver ddvida em rela¢éo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 84°).

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgéos responséaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

8.12.1. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitag@o. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas), prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.13.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o prec¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.
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8.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

8.15. Apo6s a entrega dos documentos para habilitagédo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 8§4°):

8.15.1. complementacéo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.15.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas;

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificagao.

8.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagéo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagédo
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.20. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apés o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. ApOs a homologacgdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sanc¢fes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente & convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 05 (cinco) dias Gteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de
processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 05 (cinco) dias Uteis; ou ¢) outro meio
eletronico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apos recebimento da notificagcao pela
Administracao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que;

9.4.1. referida Nota esté substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

9.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
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9.4.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lein°® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administrac&o previstos nos artigos 137 a 139
da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagéo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacédo das condi¢des de habilitacdo e contratacéo
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.8. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

Pagina 19|24
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico para contratacéo de solugéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n° 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025

12. DOS RECURSOS

12.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacédo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

12.3.1. a intencgédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

12.3.1.1. o prazo para a manifestagdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
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12.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;

12.3.3. na hipotese de adogéo da inversé@o de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

12.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

12.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://www.gov.br/pncp/pt-br e https://licitacoeseb.11lrm.eb.mil.br/home.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

13.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
13.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

13.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacfes do edital;

13.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacado exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

13.1.4. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;

13.1.5. fraudar a licitacao;
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13.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

13.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
13.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar e

13.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacdo das sanc¢8es serdo considerados:

13.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

13.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

13.4. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

13.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

13.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

13.6. Naaplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.

13.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando nao se justificar a imposi¢cado
de penalidade mais grave, e impedir4 o responséavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sancao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragfes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como
pelas infragBes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiquem a imposi¢céo de
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penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administra¢o, descrita no item 13.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

13.10. A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sancfes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual ser& dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.14. A aplicagdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

14. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

14.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelo
seguinte e-mail: salc@7cta.eb.mil.br.

14.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

14.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

14.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

Pagina 23|24
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico para contratacéo de solugéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n° 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025

15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

15.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratacéo.

15.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais peg¢as que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP).

15.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

15.12. ANEXO | - Termo de Referéncia

15.12.1.1. Apéndice | do Anexo | - Especificacdes Técnicas do DC2

15.12.1.2. Apéndice Il do Anexo | - Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo;
15.12.1.3. Apéndice Ill do Anexo | - Termo de Ciéncia;

15.12.1.4. Apéndice IV do Anexo | - Declaracéo de Vistoria;

15.12.1.5. Apéndice V do Anexo | - Declaracdo de Dispensa de Vistoria;

15.12.1.6. Apéndice VI do Anexo | - Formulario de Avaliagao do Treinamento;

15.12.1.7. Apéndice VIl do Anexo | - Modelo da Ordem de Servico;

15.12.1.8. Apéndice VIl do Anexo | - Modelo de Planilha de Custos e Formacéo de Precos;
15.12.1.9. Apéndice IX do Anexo | — Minuta do Termo de Contrato.

15.12.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar

ANDERSON LELLIS ALVES MOURA - Cel

Ordenador de Despesas do 7° CTA
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Termo de Referéncia 5/2025

Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
52025 160749-7° CENTRO TELEMATICA AREA- CONTROLE RODRIGO ROCHA 29/04/2025 15:08
DE CUSTOS RIBEIRO (v3.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 99/2025 64195.000968/2025-45

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) referente a
servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva, com fornecimento integral de pecas,
materiais, componentes, acessorios, periféricos, insumos e treinamento para o Data Center 2 (DC2-
EB), composto de Sala Segura e seus sistemas periféricos, localizado no 7° Centro de Telematica
de Area (7° CTA), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE |QUANTI-| VALOR VALOR
DADE | UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 |Servicos de manutencdo preditiva,
preventiva e corretiva, com fornecimento
integral de pecas, materiais,
componentes, acessorios, periféricos,
insumos e treinamento para o Data] 27740 Més 60 R$ 29.589,09 | R$ 1.775.345,40

Center 2 (DC2-EB), composto de Sala
Segura e seus sistemas periféricos,
localizado no 7° Centro de Telematica de
Area (7° CTA)

1.2. O servico objeto desta contrata¢éo séo caracterizados como comum de carater continuado sem
fornecimento de méo de obra a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletrénica.

1.2.1. Nos termos do art. 6°, inciso XXI, da Lei n°® 14.133/2021, consideram-se servigos
comuns aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no edital, por meio de especificagbes usuais no mercado. O servico a ser
contratado possui caracteristicas padronizadas, amplamente ofertadas no setor, e ndo exige
inovacgédo técnica ou solugbes customizadas, havendo inclusive pluralidade de fornecedores.
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Dessa forma, sua natureza comum justifica a adocdo da modalidade pregao, viabilizando a
selecdo da proposta mais vantajosa com base em critérios objetivos e comparaveis.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.3.1. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que envolvem atividades
essenciais para a operacao ininterrupta do data center, garantindo a disponibilidade, a
seguranca e o desempenho adequado dos sistemas e equipamentos. A necessidade de
suporte técnico continuo, monitoramento preventivo e corretivo, além da gestdo da
infraestrutura critica, exige a prestacao regular e ininterrupta dos servicos, sem 0s quais
haveria riscos a continuidade das operagfes e a integridade dos dados e sistemas da
organizacgao;

1.3.2. A vigéncia plurianual é mais vantajosa, pois garante a continuidade dos servicos
essenciais de manutencdo do data center sem interrupcbes decorrentes de processos
licitatorios frequentes, reduzindo riscos operacionais e assegurando maior previsibilidade
orcamentaria. Além disso, contratos de longo prazo permitem melhores condi¢des
comerciais, promovem a especializacdo da equipe contratada e favorecem a implementacéao
de melhorias continuas na gestdo da infraestrutura, resultando em maior eficiéncia e reducdo
de custos a médio e longo prazo.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

1.5. O objeto da contratacéo nao incide nas hip6teses de vedagdo constante dos Art. 3° e 4°, bem
como foi observado o constante do Art. 5° e no Anexo I, tudo da Instru¢gdo Normativa SGD n° 94, de
23 de dezembro de 2022.

1.6. Na instrucdo processual foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo
Central do SISP.

1.7. O servigo ndo consta do Catalogo Eletrdnico de Padronizacdo de Compras, Servicos e Obras,
instituido por intermédio da Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 de fevereiro de 2022.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugdao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

UNIDADE DE QUANTI-

ITEM ESPECIFICACAO CATSER DADE

MEDIDA

Servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva, com
fornecimento integral de pecas, materiais, componentes,
1 acessorios, periféricos, insumos e treinamento para o Data Center| 27740 Meés 60
2 (DC2-EB), composto de Sala Segura e seus sistemas periféricos,
localizado no 7° Centro de Telemética de Area (7° CTA)

2.2. O Apéndice I — Especificacoes Técnicas do DC2 detalharé as especificacoes técnicas do item 1.

2.3. O item 2.2 foi alterado em conformidade com o modelo de Termo de Referéncia da AGU, uma vez que as
especificacées técnicas do objeto ja se encontram devidamente detalhadas em anexo a este documento. Dessa
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forma, a repeticdo dessas informacdes no corpo do TR seria desnecessaria e redundante, contrariando os
principios da clareza, objetividade e economia processual.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. O Sistema de Telematica do Exército (SisTEX), composto pelo CITEx e por suas Organizacdes
Militares Diretamente Subordinadas (OMDS), onde se enquadra o 7° Centro de Telematica de Area
(7° CTA), é responséavel pela hospedagem dos sistemas e pela operacéo das redes corporativas de
todo o Exército Brasileiro.

3.2. Dada a crescente demanda pelos servicos de hospedagem, a criticidade dos sistemas
hospedados e a consequente necessidade de protecdo de dados e elevada disponibilidade da
infraestrutura de TI, o 7° Centro de Telematica de Area dispde de dois Data Centers. O objeto desta
contratacéo € a solugéo integrada de Datacenter DC2-EB com ambiente de Sala Segura localizada
no 7° CTA.

3.3. Para que os requisitos de seguranca e disponibilidade do Datacenter possa ser mantido, é
necessaria uma rigorosa e continua inspecdo de seus componentes, provendo a manutencao
preditiva, preventiva e corretiva, com fornecimento e substituicio de pecas, materiais,
componentes, acessorios, periféricos e insumos — tudo original do fabricante — e o que for
necessario para a continuidade do funcionamento do ambiente.

3.4. Os ambiente é dito seguro, pois sdo compostos pela sala segura e subsistemas periféricos
interligados que garantem o perfeito funcionamento da mesma. Para manter em funcionamento
das estrutura do Datacenter, é necessario a contratacdo de prestador de servicos que tenha
capacidade técnica comprovada para a realizacdo de manutencdo e fornecimento/reposicdo de
partes e pecas, bem como a implementacdo de um plano de contingéncia visando desencadear a
atualizacéo tecnolégica sistematica do ambiente, com a finalidade de manter o seu elevado nivel de
criticidade e, consequentemente, a sua seguranca e confiabilidade, prevenindo a exposicdo a

graves riscos na continuidade dos servicos.

3.5. A célula estanque do ambiente seguro encontra-se interligada por compartimento de sistemas
diversos, tais como: sistema de climatizacéo, sistema de energia, sistema de detec¢do e combate a
incéndio, sistema de controle de acesso e vigilancia. Tais componentes sdo criticos e requerem a
devida manutenc¢éo, por empresa especializada, para seu perfeito funcionamento e operacao.

3.6. A manutencado da integridade do ambiente seguro, bem como a confiabilidade dos sistemas
gue o compdem em conformidade com as normas de seguranca e boas praticas, mitigam os riscos
com problemas relacionados a sua manutencdo e a garantia da alta disponibilidade dos servigos
hospedados nesse ambiente, tudo em acordo com as normas em vigor.

3.7. A continuidade da operacédo e a disponibilidade dos servicos prestados pelo 7° CTA dependem
do perfeito funcionamento destes Data centers. Com este intuito, se faz necessaria a continuidade
da prestacéo de servicos especializados de manutencgao preditiva, preventiva e corretiva em regime
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias
por ano) para o Data Center.

3.8. Esta contratacao é essencial e auxilia na missédo de operar, manter e realizar o gerenciamento
dos servicos prestados e mantidos pelo SisTEx em proveito do Exército Brasileiro.

3.9. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:
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3.9.1. ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000435/2025

3.9.2. Data de publicagdo no PNCP: 21/10/2024

3.9.3.1d do item no PCA: 77

3.9.4. Classe/Grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENGAO E INSTALAGAO DE

EQUIPAMENTOS DE TIC

3.9.5. Identificador da Futura Contratac&o: 160749-29/2025

3.10. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-
2027 e com o Plano Estratégico do Exército 2024/27 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informac&do e Comunicacéo (PDTIC) 2025/26 do 7° CENTRO DE TELEMATICA DE

AREA, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OEE 3 |[APRIMORAR A ATUAGAO NO ESPAGO CIBERNETICO, COM LIBERDADE DE AGAO

OEE 7 || OBTER PRONTIDAO TECNOLOGICA

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
[Vianter a infraestrutura de redes e [Manter e atualizar a infraestrutura do Data
|OETI-6 |dados do 7° CTA em sintoniacoma  [IETI-13
N s Center do 7° CTA
evolucao tecnoldgica
loETI-1 Entregar servicos alinhados com os leT1-2 Garantir acesso a todos o0s servicos
requisitos do Livro 1 e 2 do SISTEXx hospedados e providos pelo 7° CTA.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a disponibilidade continua do Data Center, alinhado aos SLAs (Service Level

Agreement) definidos.
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4.1.2. Reduzir riscos operacionais e financeiros, prevenindo falhas criticas e garantindo a
seguranca dos dados.

4.1.3. Otimizar a eficiéncia operacional por meio de praticas de manutengéo preditiva e
preventiva.

4.1.4. Assegurar conformidade com normas e regulamentacdes aplicaveis.
4.1.5. Prover solucdes escalaveis e flexiveis para atender ao crescimento futuro da demanda.

4.1.6. Implementar préaticas sustentaveis que reduzam o consumo energético e 0 impacto
ambiental.

4.1.7. Manter alto padrdao de qualidade nos servicos, com equipes especializadas e
processos bem definidos.

4.1.8. Oferecer suporte técnico agil e relatérios periédicos para monitoramento e tomada de
deciséo.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Ser& necessario treinamento/reciclagem a equipe que atuara com a solucao, a cada 12 meses
de contrato. O treinamento devera ser de no minimo 16 horas podendo chegar a 40 horas, de
acordo a contemplar todas as disciplinas apresentada a seguir;

4.2.1. O treinamento/reciclagem deve ser realizado no 7° CTA para a equipe de técnicos do
7° CTA responsaveis por operar o DC2-EB. Cada turma sera de até 15 militares.

4.2.2. Deve abordar normas e procedimentos de operacéo dos sistemas do DC2-EB (sistema
de energia, sistema de climatizacdo, sistema de deteccdo e combate a incéndio, sistema de
controle de acesso e vigilancia, sistema de supervisdo e monitoramento; e sistema de
reabastecimento).

4.2.3. Deve compreender, no minimo, os seguintes tdpicos indicados abaixo:
4.2.3.1. Modulo 1: Infraestrutura da sala segura.
4.2.3.1.1. Caracteristicas, estanqueidade e cuidados gerais da Sala Segura.

4.2.3.1.2. Conduta em ambiente de Sala Segura (forma de trabalho, transporte
de equipamentos e ferramentas, casos de emergéncia).

4.2.3.1.3. Seguranca pessoal e de dados no interior da sala segura.

4.2.3.1.4. Capacidade de cabos e procedimentos de solicitacdo para abertura.
de caixa de passagem.

4.2.3.1.5. Abertura e cuidados com as portas de acesso.
4.2.3.1.6. Procedimentos de emergéncia.
4.2.3.2. Modulo 2: Sistemas elétricos do Data Center.

4.2.3.2.1. Descricdo e modo de funcionamento do sistema elétrico e seus
componentes.

4.2.3.2.2. Quadros elétricos.
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4.2.3.2.3. Caracteristicas e cuidados gerais da UPS e com o Grupo Moto
Gerador.

4.2.3.2.4. Manobras de transferéncia emergenciais.

4.2.3.2.5. Reconhecimento dos diversos tipos de alarme.

4.2.3.3. Modulo 3: Sistema de Climatizacao.

4.2.3.3.1. Descricdo e modo de funcionamento do sistema de climatizacdo e
seus componentes.

4.2.3.3.2. Funcdo e caracteristicas dos equipamentos de climatizacdo de
precisao.

4.2.3.3.3. Reconhecimento dos diversos tipos de alarme.

4.2.3.3.4. Primeiro combate ao alarme do sistema.

4.2.3.4. Modulo 4: Prevencao, deteccdo e combate a incéndio.

4.2.3.4.1. Descricdo e modo de funcionamento do sistema de deteccdo e
combate a incéndio e seus componentes.

4.2.3.4.2. Cuidados gerais para prevencao de incéndio em Data Centers.
4.2.3.4.3. Sistema de detecg¢do convencional e precoce.

4.2.3.4.4. Verificacdo Visual.

4.2.3.4.5. Funcionamento e cuidados com o sistema de combate via gas.

4.2.3.4.6. Reconhecimento dos diversos tipos de alarme.

4.2.3.5. M6dulo 5: Monitoramento e controle de acesso.

4.2.3.5.1. Descricdo e modo de funcionamento dos sistemas de controle de
acesso e vigilancia e do sistema de supervisado e controle e seus componentes.

4.2.3.5.2. Cadastramento e gerenciamento do acesso de pessoas ao Data
Center.

4.2.3.5.3. Controle e operacdo dos equipamentos e sistema de controle de
acesso biométrico e CFTV.

4.2.3.5.4. Acesso emergencial.

4.2.3.5.5. O Netwatch e suas caracteristicas de monitoramento.

4.2.4. Deve ser entregue aos instruendos, o material didatico do curso impresso e em midia,
sem custo adicional para a CONTRATANTE, em idioma portugués, com 0s assuntos
abordados no treinamento.

4.2.5. O treinamento devera ser organizado em moédulos e suas ementas e conteldos
programaticos devem ser previamente disponibilizados a CONTRATANTE para aprovacgéo.
Eventuais mudancas de conteudo solicitadas deverdo constar no material didatico.

4.2.6. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todo material audiovisual, didatico e
eletrdnico para a realizacdo dos treinamentos.
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4.2.7. Toda a infraestrutura, os custos de material (apostilas, manuais e demais materiais),
alimentacao (coffee break) ficara a cargo da CONTRATADA.

4.2.8. Devera ser fornecido 01 (um) lanche (coffee break) para cada 4 (quatro) horas de
treinamento suficiente para todos os alunos.

4.2.9. Devera ser emitido certificado de participacdo ao final do curso a cada participante,
detalhando programa e carga horaria.

4.2.10. O treinamento previsto nesta contratacdo ndo visa substituir os servigos prestados
pela CONTRATADA, mas capacitar os militares do 7° CTA em relagcdo as operagdes dos
sistemas implementados, bem como, dos conhecimentos necessarios para atuar
preventivamente em relacdo a eventuais problemas que possam ocorrer causando entre
outros riscos a total paralisacdo do Centro em razao de impericia, imprudéncia ou
negligéncia.

4.2.11. O treinamento sera avaliado pela equipe técnica participante do curso por meio de
avaliacdo escrita considerando emitida por fiscal e/ou gestor do contrato. Caso a avaliacdo
obtida ndo seja satisfatéria, a CONTRATADA deverd realizar novo treinamento, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, conforme cronograma a ser estabelecido entre as partes.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes
aplicaveis;

4.4. Instrucdo Normativa n® 94/2022-SGD/ME, que disp8e sobre o processo de contratacdo de
SolucBes de TI pelos érgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo
e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

4.5. Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao (PDTIC) do 7° CTA.

4.6. Ser implantada em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e Emprego - MTE, particularmente:

4.6.1. NR 1 — Disposicdes Gerais;

4.6.2. NR 4 — Servigos Esp. Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho;
4.6.3. NR 6 — EPI e EPC - Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva;

4.6.4. NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

4.6.5. NR 9 — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;

4.6.6. NR 10 — Instalagbes e Servicos em Eletricidade;

4.6.7. NR 12 — Seguranca no trabalho em méaquinas e equipamentos;

4.6.8. NR 17 — Ergonomia;

4.6.9. NR 20 — Seguranga e saude no trabalho com inflaméveis e combustiveis;
4.6.10. NR 33 — Seguranca e saude no trabalho em espacos confinados;

4.6.11. NR 35 — Trabalho em altura.
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4.7. Ser implantada em conformidade com as Normas Regulamentadoras da Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas pertinentes, particularmente:

4.7.1. NBR 15247:2004 — Unidade de armazenamento segura — Sala Cofre e cofres para
hardware — classificacdo e método de ensaio de resisténcia ao fogo;

4.7.2. NBR 5410:2021 — Instalacdes elétricas de baixa tensao;
4.7.3. NBR 14039:2020 — Instalacdes elétricas de média tenséo;
4.7.4. NBR NM 280:2011 — Condutores de cabos isoladas;

4.7.5. NBR 17240:2021 — Sistemas de deteccéo e alarme de incéndio — Projeto, instalacéo,
comissionamento e manutencao de sistemas de deteccao e alarme de incéndio — Requisitos;

4.7.6. NBR 14565:2013 — Procedimento basico para elaboracdo de projetos de cabeamento
de telecomunicacg@es para rede interna estruturada;

4.7.7. NBR ISO IEC 27002 — Cddigo de Pratica para Gestdo da Seguranca da Informacéo;

4.7.8. NBR 11515:2007 — Guia de praticas para seguranca fisica relativa ao armazenamento
de dados;

4.7.9. NBR 13784:2014 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis — Selecéo
de métodos para deteccdo de vazamentos e ensaios de estanqueidade em sistemas de
armazenamento subterraneo de combustiveis (SASC);

4.7.10. ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 — Cooper Cabling System Workgroup — Category 6 — draft 10;
4.7.11. ANSI/EIA/TIA-568-D — Commercial Building Telecomunications Cabling Standard;

4.7.12. EIA/TIA-569-B — Commercial Building Standard telecommunications Pethways and
spaces;

4.7.13. EIA/TIA-607-B — Commercial Building Grounding / Bonding requeriments;
4.7.14. NFPA — National Fire Protection Association (vol. 72:2022 e 2001);

4.7.15. ASTM — 779-19 — Standard Test Method for Determining Air Leakage Rate by Fan
Pressurization.

Requisitos de Manutencao

4.8. Devido as caracteristicas da solugdo, as manuten¢des fazem parte do escopo da demanda.
Dessa forma, é necessaria a realizacdo de manutencgdes periddicas, incluindo corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas, com a devida apresentacdo de relatorios pela Contratada. O
objetivo é garantir a disponibilidade da solucdo e o aperfeicoamento de suas funcionalidades, além
do atendimento de chamados e da execuc¢do de manutengdes corretivas sempre que necessario.

4.8.1 Manutencao corretiva: Destinada a sanar as falhas ou panes em equipamentos ou
sistemas, visando restaurar a operagdo no menor tempo possivel. Nesse contexto, o
fornecimento integral de pecas desempenha um papel crucial, garantindo que os
componentes necessarios para reparos estejam sempre disponiveis, o que reduz o tempo de
inatividade e minimiza impactos nas operacdes criticas. Essa abordagem € essencial para
manter a continuidade dos servicos, especialmente em ambientes onde a disponibilidade é
prioritaria. No entanto, a manutencdo corretiva deve ser complementada por praticas
preventivas e preditivas para evitar falhas recorrentes e otimizar a eficiéncia do datacenter."
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4.8.1.1. Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser prestados em periodo
integral (24x7x365), incluindo feriados nacionais.

4.8.1.2. Todas as pecas de reposicao, bem como os materiais auxiliares necessarios
para a realizacdo de servicos de manutencdo corretiva serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.8.1.3. Todas as pecas de reposicao, eventualmente necessérias, deverdo ser novas
e com qualidade igual ou superior a peca substituida.

4.8.1.4. A abertura de chamados técnico-operacionais ocorrera através da Central de
Atendimento da CONTRATADA, que devera estar a disposicdo para interacdo com o
7° CTA em periodo integral (24x7x365) inclusive em feriados nacionais. O fechamento
de chamados somente podera ocorrer com a anuéncia de técnicos do 7° CTA, sendo
imperativo registrar no chamado o nome do técnico do 7° CTA.

4.8.1.5. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera ser acessada por um
numero telefénico com custo de ligagdo local a partir do Distrito Federal ou; correio
eletrbnico para recebimento de abertura de chamados, sendo que, neste caso, uma
confirmacao de recebimento com a identificacdo do chamado devera ser enviada no
prazo maximo de 15 (quinze) minutos ou; através de um portal na Web, com e-mail
para cada interacdo (abertura de chamado, acompanhamento, encerramento de
chamado).

4.8.1.6. A ocorréncia de qualquer alteracdo na situacdo de um atendimento devera ser
informada ao 7°CTA em até 15 (quinze) minutos, por telefone, correio eletrénico ou
portal Web.

4.8.2. Manutenc¢ao preventiva:

4.8.2.1. Realizada para manter os componentes continuamente em operacao e
prolongar sua vida Util. Seu objetivo é evitar ou atenuar as consequéncias de falhas.

4.8.2.1. deve consistir na realizacdo de visitas para verificacdo, manutencdo e
recuperagao preventiva, incluindo a pronta substituicdo de materiais, pegas, maquinas
e componentes quando necessario.

4.8.2.3. Faz o acompanhamento periddico dos sistemas e seus componentes,
baseando-se na analise de dados coletados por meio de monitoramentos ou inspecdes
em campo.

4.8.3. Manutencao Preditiva

4.8.3.1. Monitorar e analisar, em tempo real, o desempenho dos equipamentos e
sistemas, utilizando ferramentas como sensores, softwares de andlise e técnicas de
inteligéncia artificial. O objetivo é prever falhas antes que ocorram, com base em
indicadores como temperatura, vibracdo, consumo de energia e outros parametros
criticos. Essa abordagem permite intervencgdes planejadas, reduzindo custos, evitando
paradas ndo programadas e aumentando a confiabilidade e a vida util dos ativos. Em
um ambiente de datacenter, onde a disponibilidade e a eficiéncia sdo essenciais, a
manutencdo preditiva € uma estratégia fundamental para garantir o funcionamento do
ambiente critico.

4.8.3.2. A coleta de dados da manutencdo preditiva deve ocorrer por meio das
ferramentas de monitoramento do DC2-EB e sempre que ocorrerem as manutencdes
preventivas previstas neste Apéndice I.
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4.8.3.3. A coleta de dados feita por meio das ferramentas de monitoramento do
ambiente do DC2-EB deve gerar relatério mensal, ou quando solicitado pela
CONTRATANTE, a fim de que a partir deles sejam tomadas as providéncias
necessarias para garantir o perfeito funcionamento da DC2-EB, sem que se
comprometa as certificacées e disponibilidade do ambiente.

4.8.3.4. Cada manutencéo preventiva programada deve servir também para coleta de
dados necessarios a manutencao preditiva. A partir destes dados coletados devem ser
gerados relatérios com a frequéncia de ocorréncia das manuten¢des preventivas fim
de que a partir deles sejam tomadas as providéncias necesséarias para garantir o
perfeito funcionamento da DC2-EB, sem que se comprometa as certificacdes e
disponibilidade do ambiente.

4.8.3.5. Os servigcos de manutencao preventiva deverdo ser executados no horario de
segunda a quinta-feira de 9h as 17h e as sextas-feiras de 8h as 12h.

4.8.3.6. Para efeito deste documento, interpreta-se as expressdes “quando necessario”
ou “se necessario” quando:

4.8.3.6.1. A situacdo atual do equipamento/material ndo atender as
especificagcbes técnicas previstas nos manuais e/ou datasheets dos respectivos
fabricantes; efou

4.8.3.6.2. As condic¢des construtivas do equipamento/material/infraestrutura ndo
estiverem em adequadas condicBes de operagdo, incumbirem em risco ou
atrasarem a execucao das rotinas no Data Center.

4.8.3.7. Detalhamento das atividades a serem realizadas, para as portas do ambiente
de TI, deverédo ser observados os elementos a seguir:

* Verificar funcionamento do mecanismo;
* Verificar lubrificacdo do mecanismo;
* Verificar posi¢édo dos pinos;
* Verificar funcionamento das chaves;
* Verificar cord@es de solda da dobradica
* Verificar alinhamento folha x batente dobradica;
* Verificar aspecto visual da soleira.
4.8.3.8. Para o piso elevado, deverdo ser observados os elementos a seguir:
® Verificar alinhamentos do leito aramado e realinhar, se necessario;
* Verificar nivelamento das placas;
® Verificar cruzetas;
* Verificar trims (piso americano);
* Verificar alinhamento das placas.

4.8.3.9. Quanto a limpeza, deverd ser executado as seguintes ac¢des:
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Aspirar o p6 e realizar limpeza pesada da superficie das placas de piso elevado
utilizando produto alvejante (em conformidade com as especificacbes do
fabricante);

Aspirar o pé e limpar com pano seco os leitos aramados e os cabos que passam
pelos leitos;

Aspirar o p6 e limpar com pano Gmido dos elementos laterais, teto e demais
elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar-condicionado, cilindro de

gas);

Limpeza das gaxetas de vedacgéo e limpeza da superficie com pano umido das
portas;

Limpeza da superficie refletora, das lampadas e das grelhas difusoras;

Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos, dos nobreaks, da
superficie externa dos quadros de energia.

4.8.3.10. Quanto ao ambiente em geral, deverdo ser observados também os seguintes
aspectos:

Verificar integridade dos painéis;

Verificar vedagbes e elementos quimicos das jungdes entre os painéis e perfis
de acabamento;

Verificar pontos de solda dos elementos de fundo.

4.8.3.11. Para os painéis de baixa, deverao ser observados os elementos a seguir:

Verificar organizacdo de cabos e canaletas do painel, se necessario;
Verificar fixacdo, pintura e funcionamento da porta;

Verificar identificag&o do painel;

Verificar protecfes de partes energizadas;

Verificar identificacdo de cabos, componentes e circuitos;

Verificar fixacao e ajustes das tampas e portas do painel;

Verificar condi¢cbes dos componentes elétricos;

Verificar aterramento e neutro do painel;

Verificar dispositivos de protecéo;

Verificar operacdo dos medidores, se necessario reparar ou ajustar.

4.8.3.12. Para a UPS, a empresa devera fornecer um relatério com a medi¢do dos
parémetros a seguir:

Corrente elétrica entrada da UPS — Fase R;

Corrente elétrica entrada da UPS - Fase S;
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Corrente elétrica entrada da UPS — Fase T;
Corrente elétrica saida da UPS — Fase R;
Corrente elétrica saida da UPS — Fase S;
Corrente elétrica saida da UPS — Fase T;
Tensdo elétrica de entrada UPS — Fases R e T;
Tens&o elétrica de entrada UPS — Fases Se T;
Tensao elétrica entre fases (V) Saida UPS;

Poténcia de saida.

4.8.3.13. Para a UPS, a empresa devera conferir a correta indicacdo dos parametros
listados:

Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS — Fase R;
Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS — Fase S;
Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS — Fase T;

Leitura de tensao elétrica entre fases (V) no display UPS.

4.8.3.14. Quanto ao ambiente da UPS, deverdo ser observados os seguintes aspectos:

Condigbes do ambiente de instalac¢éo (limpeza, organizagéo, temperatura);
Aspecto visual e condi¢bes de instalagao;

Banco de baterias (vazamentos, sinais de aquecimento).

4.8.3.15. Quanto ao ambiente do GMG, deveréo ser observados o0s seguintes aspectos:

Estrutura de cabeamento/organizacéo;
Fixacao e aperto de suportes, reparar se necessario;

Tomadas de for¢ca de manutencéo, reparar se necessario.

4.8.3.16. Para a manutencdo preventiva do GMG, deverdo ser observados os
seguintes itens:

Verificar nivel de agua sistema arrefecimento, completar se necessario;

Verificar nivel do éleo do motor, completar se necessario, substituir ao fim da
vida (til;

Verificar temperatura agua de resfriamento;

Verificar filtro de ar, substituir se necessario ou ao fim da vida util;

Verificar filtro de combustivel, substituir se necessario ou ao fim da vida Uutil;
Verificar filtro de 6leo, substituir se necessario ou ao fim da vida util;

Verificar vazamentos no motor, reparar se necessario;
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* Verificar vazamentos no tanque diario, reparar se necessario;

¢ Verificar tubulacBes e valvulas, reparar se necessario;

* Medir tensdo nas baterias, substituir se necessario;

* Verificar retificadores de carga das baterias, reparar se necessario;
¢ Verificar painel de comando, reparar se necessario.

4.8.3.17. Para 0 GMG, a empresa devera fornecer um relatério com a medicdo dos
parametros a seguir:

* Tempo de entrada em carga;

* Tensdo gerada;

* Frequéncia gerada;

* |ndicacdo do horimetro;

* Poténcia Nominal (Placa);

® Tensao nominal;

* Poténcia Utilizada (Medida);

* Tensdo Alimentacdo Concessionaria.

4.8.3.18. Quanto ao ambiente do transformador, deveréo ser observados os seguintes
aspectos:

® Os cabos de entrada e saida do transformador, organizando caso necessario;
* Se existem ruidos anormais no funcionamento do transformador;

® As protegOes estdo em condi¢des adequadas;

* O funcionamento da iluminacdo do ambiente;

* A circulacdo adequada de ar no ambiente.

* |ndicios de acesso de animais nas proximidades do transformador;

4.8.3.19. Para as evaporadoras, a empresa devera fornecer um relatério com a
medi¢cdo dos parametros a seguir:

* Medir tensdo de entrada;

* Medir tenséo do ventilador;

* Medir corrente do ventilador;

* Medir corrente do compressor;
* Medir corrente das resisténcias;
* Medir corrente do umidificador;
* Verificar disjuntores;
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* Reapertar conexdes elétricas.

4.8.3.20. Para a manutencao preventiva das evaporadoras, deverdo ser observados os
seguintes itens:

* Verificar filtros de ar (trocar se necessario ou ao fim da vida util);
* Verificar resisténcia de carter;

¢ Verificar pontos de vazamento de 6leo;

* Verificar visor de liquido;

* Verificar vazamentos de gas;

* Medir temperatura de insuflamento de ar;

* Medir temperatura de retorno de ar.

4.8.3.21. Para as condensadoras, a empresa devera fornecer um relatério com a
medicdo dos parametros a seguir:

* Medir tensdo de entrada;

® Medir corrente dos ventiladores;

* Medir tensdo das bombas;

* Medir temperatura de entrada do ar;
* Medir temperatura de saida do ar.

4.8.3.22. Quanto ao ambiente do sistema de climatizacdo, deverdo ser observados 0s
seguintes aspectos:

* Tubulagbes, suportes e isolamentos térmicos;

® Estrutura dos equipamentos;

* Tubulagbes de 4gua e dreno;

* Proximidades dos equipamentos e interferéncias;

* Sinais de corroséo, amassados e obstaculos;

* Fixacao das partes, tampas e vedacgoes;

® Condicdes das protecdes e ambiente das condensadoras;
* Posicionamento dos sensores de temperatura e umidade;
* Proporcao de placas perfuradas;

* Distribuicdo adequada das placas perfuradas;

¢ |dentificar possibilidades de melhoria na circulagédo de ar no ambiente;

Obstaculos sob o piso elevado.

4.8.3.23. Quanto ao sistema de deteccdo de incéndio, deverdo ser observados os
seguintes aspectos:
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* |ndicacdo de alarmes e avarias na central de alarmes;

* Detectores no ambiente e realizar limpeza, se necessario;
* Verificar identificagdo dos detectores;

* Verificar tubulacdes;

* Verificar médulos;

* Verificar conectores e reapertar conexoes.

4.8.3.24. Quanto a central de alarmes de incéndio, deverdo ser observados os
seguintes aspectos:

* Estado de conservacao e fixacdo da central;
* Fixagdo de componentes;

* Comunicacdo com elevadores, pressurizacdo de escadas, controle de acesso e
climatizacdo (dampers automaticos);

¢ Data de reposi¢éo das baterias e substituir, se necessario.

4.8.3.25. Devera realizar teste de alarme projetando spray adequado no ambiente em
um detector. A empresa devera fornecer um relatério com os seguintes parametros:

* Cronometrar tempo para a primeira detec¢ao;

® Verificar o funcionamento do sistema audiovisual de alarmes;

* Verificar a atuacdo na central de alarmes;

* Verificar indicacao de alarmes na central (precoce e convencional);

¢ Verificar funcionamento da sinalizacao do painel;

® Verificar botoeiras de acionamento manual do alarme de incéndios;

* Verificar a atuacéo do dispositivo de disparo do sistema de combate (cilindros).
4.8.3.26. Deverd ser simulado a atuacdo no combate a incéndio e aferido:

® A atuacgdo do solenoide de acionamento dos cilindros;

* Rearmar o dispositivo de acionamento dos cilindros antes de reconecta-los.

4.8.3.27. Quanto ao sistema de combate a incéndio, deverdo ser observados os
seguintes aspectos:

® Plugs de acionamento;

* Lacres do acionamento manual;

® Pressado do mandmetro dos cilindros;
* Fixag&o dos cilindros.

4.8.3.28. Em relacdo ao CMC/NETWATCH, os seguintes parametros deverdo ser
conferidos e, caso necessario, corrigidos:
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* Verificar pardmetros de configuracao;

* Verificar log de eventos;

* Verificar quantidade de equipamentos monitorados pelo CMC;
® Verificar comunicacao via TCP/IP;

* Verificar software CMC Manager;

* Verificar recepcgao de traps nos equipamentos;

* Verificar sensor(es) de temperatura;

* Verificar sensor(es) de umidade;

* Verificar sensor de vibracao;

* Verificar sensor(es) de estado de porta(s);

* Verificar sensor de liquido CMC/IHM (com pano Umido para ndo queimar o
cabo, rele ou 1/O);

* Verificar leitora de cartoes;

* Verificar trava de porta;

* Verificar funcionamento de fechadura eletromagnética;

® Verificar cabeamento de alarmes;

¢ Verificar conectores de interligagéo;

* Verificar painel frontal (leds e touch pannel);

* Verificar os parametros de set point do sensor de liquido.

4.8.3.29. Para as portas do sistema de acesso, deverdo ser observados os seguintes
aspectos:

* Funcionamento das fechaduras e reparar, se hecessario;
* Fechamento automético e reparar, se necessario;
* Fixacdo dos eletroimas e reparar, se necessario.

4.8.3.30. Para o sistema de acesso e vigilancia, deverdo ser observados os seguintes
aspectos:

* Componentes de campo;
® Cabeamento e respectiva infraestrutura;
* Estacdo de programacao.
4.8.3.31. Para o servidor de CFTV, deverdo ser conferidos 0s seguintes aspectos:
* Funcionamento adequado do software do CFTV;

* Gravacado adequada das imagens (tempo/backup);
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® Conexbes e funcionamento de rede.

4.8.3.32. Para os monitores do sistema de CFTV, deverdo ser conferidos os seguintes
aspectos:

* Revezamento das imagens;
* Funcionamento de cAmeras moéveis (controle remoto);
* Posicionamento das cameras e qualidade das imagens (foco/distor¢des).

4.8.3.33. Para manter a conformidade dos layouts digitais com o ambiente fisico dos
ambientes, a empresa sera responséavel por:

* Atualizacdo do layout da sala segura;
* Atualizacdo do layout do piso elevado/leito aramado;
* Atualizacéo do layout do ar-condicionado;

* Atualizacdo dos diagramas elétrico.

4.8.4. Detalhamento dos servicos da sala segura:

4.8.4.1. A manutencdo da sala segura e dos diversos subsistemas da solugéo
integrada, elementos estruturantes e demais equipamentos deve contemplar no
minimo:

Descricao dos servicos de manutencao da Sala Segura e dos diversos subsistemas do Data

Center DC2, elementos estruturantes e demais equipamentos

Portas Corta- |vedagdes, dobradi¢as, almofadas, fechadura e molas de tenséo do fechamento
fogo

Servigo de inspecdo, verificacdo e troca dos elementos desgastados das

automatico. Verificacdo e teste dos eletroimas e do micro switch. Alinhamento
da porta e posicionamento na soleira.

Blindagens |energia, voz, dados e tubulagcdo. Abertura e fechamento de blindagens de

Inspecdo e fechamento de todas as blindagens corta-fogo para cabos de

cabos para a entrada de novos equipamentos.

Elementos
Modulares

Verificacdo completa da integridade dos elementos, dos elementos quimicos de
juncdo entre os painéis, das vedacdes e dos perfis de acabamento. Retoques
na pintura.

Estanqueidade |vazamentos através de procedimento de retirada e/ou injecdo de ar no

Verificacdo da estanqueidade e consequente deteccdo de micro e grandes

ambiente.

lluminacao

Verificacdo completa das luzes e luzes de emergéncia e substituicdo de
lampadas e reatores eletrbnicos.
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Inspecéo e verificagdo do seu correto funcionamento e troca de pecas.

Piso Elevado

Realinhamento e nivelamento das placas desalinhadas do piso, inspe¢do dos
pedestais e cruzetas, reforcar os pontos onde novos equipamentos pesados
tenham sido introduzidos, trocar placas danificadas.

Leito Aramado

Realinhamento e aperto dos leitos aramados de suporte a cabos, mudanca de
rotas. Limpeza a seco e aspiracdo de p6 nos cabos que passam pelos leitos
realizada por técnico especializado em cabeamento estruturado, treinado e
certificado pelo prestador de servico.

Limpeza

Piso elevado das Salas Segura, Elétrica, de Telecomunica¢gbes e Centro de
Operacao e leito aramado — limpeza a seco e aspiragdo de po realizada por
técnico especializado em cabeamento estruturado, treinado e certificado pelo
prestador de servigo.

Portas, elementos laterais e de teto (forro) e luminarias — aspiragdo de po,
limpeza com pano Umido e elemento quimico nédo abrasivo.

Mobiliario

Limpeza dos racks fechados e abertos, dos nobreaks, dos quadros de energia.
Os servigcos de manutencédo incluem a verificagdo da estrutura, fixacdo das
placas, fixacdo dos tampos, cabeamento nas canaletas e limpeza dos moveis.

Moveis, cadeiras e luminarias — limpeza e lavagens a seco, se for o caso,
realizada por técnico qualificado.

Transformadores

Inspecéo visual, analise termografica, reapertos, medicbes de tensdes de linha
e fase no lado de baixa tensao.

Geradores

Verificacdo de tenséo de linha e tensdo de fase em carga e a vazio, pressao do
6leo, temperatura do motor, tensdo das baterias, queda de tenséo das baterias
na partida, rotacdo, chaveamentos do QTA, temperatura do motor em
funcionamento, aterramento, autonomia com caga atual e consumo.
Substituicao de filtros e 6leo de acordo com tempo ou horas de uso.

Nobreak

UPS: medicdes de tenséo e corrente no retificador (entrada) e saida (inversor),
testes de manobras de bypass (da UPS e dos bancos de baterias), teste de
descarga de bateria e medicao da autonomia.

Baterias: limpeza e reaperto dos bornes, inspecdo de vazamentos e medicéo
da tensdo individual e do conjunto de baterias. Trocas das baterias do sistema
de nobreak, conforme alteracdo de suas especificagbes iniciais de
funcionamento, obtidas em ensaios de tenséo e resisténcia interna de cada
bateria.
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Termo de Referéncia 5/2025

Painéis e Checagem da corrente de alimentagcdo e da tenséo e reaperto de réguas de
Quadros bornes, barramentos e terminais, das canaletas de cabos; dos armarios dos
Elétricos painéis; inspecao termografica e realizacdo de limpeza interna dos painéis, com
verificacdo dos disjuntores plug-in e elementos de protecédo e seccionamento.
Pontos de Verificar as tomadas dos equipamentos, fixar e apertar suportes e instalar ou
Energia mudar os pontos de energia dentro do limite estabelecido.
Medicdo da resisténcia do aterramento e verificagcdo dos aterramentos dos
Aterramento

equipamentos e da malha.

Climatizadores

Verificacdo e ajustes de filtros, valvulas, tensdo das correias e alinhamento de
polias. Verificacdo de vazamentos de gas refrigerante e 6leo. Substituicdo de
pecas, recarga do gés refrigerante e reposi¢éo de 6leo.

Lavagem e limpeza de todos componentes de condicionamento de ar.

Verificacdo e troca dos filtros de ar, medi¢do de tenséo e corrente, ajuste da

Convencional

Evaporadores |tensdo das correias. Alinhamento de polias, verificacdo de valvulas e
vazamentos e limpeza geral.
Medicdo de pressao do compressor, verificagdo do 6leo, de sua corrente e
Circuito tensao, da resisténcia do carter e substituir o compressor em caso de faléncia,
L dentro do limite estabelecido abaixo neste documento. Verificar e substituir
Frigorigeno . . . . . . .
filtros, inspecionar valvulas e vazamentos de gas refrigerante e 6leo. Fazer
recarga do gas refrigerante e a reposi¢céo de 6leo.
Medicao de corrente e tensao, das temperaturas de entrada e saida, verificagcao
Condensadoras .
de termostato, limpeza e lavagem do trocador de calor.
Quadros de |Testes de pontos de ajuste (set points) de temperatura e umidade e de
Comando intertravamento de alarmes. Medigdo das temperaturas do Ambiente TI.
Verificagdo do intertravamento com a deteccdo precoce e a convencional e
Sistemade [seus alarmes. Verificagdo do bom funcionamento de todos os sistemas de
Detecgdo prevencao e combate a incéndio em simultaneos.
Precoce_de Verificacdo dos parametros de configuracdo; dos logs de alarmes; troca dos
Incéndio filtros de ar; verificacdo das tubulagdes, orificios e suportes; limpeza do
equipamento e testes gerais de deteccao.
= Verificacdo do sistema de intertravamento com os demais painéis de controle,
Deteccao

medicdo da tensdo das baterias, inspecdo da continuidade dos lacos e a
sinalizac&o no painel e testar os detectores.
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Combate a e . ~ - . , e
Incéndio com Verificacdo de validade e da presséo do recipiente (cilindro de gas); verificacédo
. do intertravamento com o0s sistemas de deteccdo precoce e deteccdo
Gas FM200 . . . .
convencional; do funcionamento dos alarmes; da valvula solenoide; das
tubulacBes de descarga e suportes; dos bicos difusores de gas; da fixacdo e
apoio do recipiente.
Extintores Verificar a carga de gas e o estado dos cilindros dos extintores manuais de
. incéndio efetuando a recarga e/ou troca de cilindro segundo o limite
Manuais .
estabelecido.
Testar os leitores de proximidade e/ou biométricos de acesso. Verificagdo do
funcionamento dos leitores biométricos; limpeza dos equipamentos; verificagao
do cabeamento; verificacdo das configuracdes; testes de leitura de impressodes
Controle de . Ani
ACESSO digitais. Checar o fechamento das portas e das fechaduras eletrdnicas e

magnéticas, ajustes da posi¢cdo dos magnetos. Verificar o intertravamento com
o painel da célula e com as demais portas controladas. Verificagdo do
funcionamento do software de controle de acesso.

Sistema de Limpeza interna do tanque; Verificagdo da qualidade do combustivel
reabastecimento |armazenado; Controle da configuragéo da valvula;

Verificagdo das cameras e de seu bom funcionamento em relacdo a
monitoramento e gravacdo de imagens. Limpeza de lente das cameras,
verificacdo da instalacdo, foco, conectores, cabos, monitor de imagens e
configuragdo de captura de imagens.

Cameras

Requisitos Temporais

4.9. Os servicos devem ser prestados conforme a periodicidade estabelecida para cada tipo de
manutencao:

4.9.1. As manutenc¢des preditivas e preventivas devem ser realizadas em periodos mensal,
bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral, anual ou eventualmente, conforme a tabela a

seguir:
Recurso Sistema Periodicidade
. . A cada 3
Lubrificar dobradicas
meses
Portas
Observar o funcionamento dos A cada 3
elementos reparando-os quando for necessario meses
A cada 3
Abertura e fechamento
meses
Caixas de
passagem
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Termo de Referéncia 5/2025

Verificar integridade e existéncia de pontos de A cada 3
ruptura meses
. A cada 3
Trocar placas danificadas
meses
Piso elevado
Ambi de Tl Observar o funcionamento dos elementos e A cada 3
mbiente de reparando-os quando for necessario meses
Aspirar 0 p6 e limpar a superficie das placas com .
P P P ,p . P A cada més
pano umido;
Limpeza
. A cada 3
Efetuar a limpeza
meses
Realizar retoques de pintura (manter as
caracteristicas originais)
Demais A cada 3
elementos meses
Observar o funcionamento dos elementos e
reparando-os quando for necessario
N C L Em caso de
Teste das luzes de emergéncia, da sinalizacdo audiovisual, da ~
N deteccao de
automacéo dos dumpers L
incéndio
. . . A cada 3
Limpeza interna e externa do painel
meses
Realizar inspec¢do com Termovisor das conexfes e| A cada 3
componentes meses
Painéis de
baixa
Realizar reaperto das conexdes elétricas nos A cada 3
bornes e componente meses
Observar o funcionamento dos elementos e A cada 3
reparando-os quando for necessario meses
: . . A cada 3
Realizar limpeza interna e externa da UPS
meses
. ~ - A cada 3
Realizar reaperto de todas as conexdes elétricas
meses
Medir as especifica¢des descritas no item de A cada 3
UPS manutencao preventiva. meses
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Sistema de
energia

Termo de Referéncia 5/2025

Conferir as especificagcdes detalhadas no item A cada 3
manutencao preventiva. meses
Observar o funcionamento dos elementos listados A cada 3
no item manutencgao preventiva, reparando-os meses
guando for necessério
. A cada 3
Limpeza externa
meses
. A cada 3
Limpar e reapertar bornes
meses
. . A cada 3
Verificar temperatura das baterias
meses
. . . A cada 3
Medir temperatura média do banco de baterias
meses
. . . . A cada 3
Bateria Realizar teste de autonomia do banco de baterias
meses
Realizar teste de carga das baterias A cada 3
(individualmente) meses
Emitir relatorio de andlise de resisténcia das A cada 3
baterias meses
Troca de baterias defeituosas Sob demanda
Verificar condi¢des do ambiente de instalacdo A cada 3
(limpeza, organizacéo, temperatura), aspecto meses
visual e conservacgao
Limpar e organizar o local de trabalho Todo més
Realizar limpeza interna e externa do equipamento| Todo més
Realizar teste de operacéo do gerador em vazio Todo més
Realizar teste do gerador em carga Todo més
GMG
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_ Todo més
Observar o funcionamento dos elementos e
reparando-os quando for necessario
Realizar a verificacdo preventiva, constituido das
tarefas descritas no item de manutencao Todo més
preventiva.
Testar e relatar eventos listados no item de N
~ . Todo més
manutencao preventiva
Realizar inspecao termografica do Transformador A cada 3
e conexdes com relatorio meses
. . A cada 3
Realizar limpeza do transformador
meses
~ . A cada 3
Reapertar conexdes elétricas
Transformador meses
Inspecionar detalhadamente os isoladores A cada 3
elétricos e muflas meses
Observar o funcionamento dos elementos e A cada 3
reparando-os quando for necessario meses
. . . A cada 2
Limpar o equipamento (interno e externo)
meses
. . A cada 2
Realizar limpeza do dreno
meses
Evaporadoras
Medir as especifica¢des descritas no item A cada 2
de manutencao preventiva. meses
Realizar a verificagdo preventiva, constituido das A cada 2
tarefas descritas no item de manutencéo
. meses
preventiva.
Sistema de Medi g inel A cada 2
climatizac&o edir corrente do painel pumpset meses
. . A cada 2
Teste operacional do painel pumpset
meses
Condensadoras
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Medir as especifica¢des descritas no item de A cada 2
manutencao preventiva.. meses
Retirar ventilador, lavar a serpentina e reapertar A cada 2
terminais e bornes meses
Observar o funcionamento dos elementos listados no item de A cada 2
manutencao preventiva, reparando-os quando for necessario meses
. A cada 3
Realizar auto check da central de alarmes
meses
. : A cada 3
Deteccao de Analisar o log de eventos da central de alarmes
N meses
Incéndio
Observar o funcionamento dos elementos listados A cada 3
no item de manutencao preventiva, reparando-os meses
guando for necessario
. . A cada 3
Realizar limpeza externa da central de alarmes
meses
Central de
Sistemas de | Alarmes de . .
~ incéndio Observar o funcionamento dos elementos listados
Deteccéo e . ~ . A cada 3
no item de manutencéo preventiva, reparando-os
Combate a L. meses
AL guando for necessario
Incéndio
Realizar teste de alarme conforme descrito no item de manutencao| A cada 3
preventiva. com relatério meses
. . - A cada 3
Realizar limpeza dos cilindros
meses
Combate a Simular atuacdo do combate de incéndio conforme | A cada 3
e item de manutencao preventiva. meses
incéndio
Observar o funcionamento dos elementos listados A cada 3
no item de manutencao preventiva, reparando-os Meses
guando for necessério
. Aferir a correta configuracédo e funcionamento do
Sistema de :
SUDEIVISAD e CMC software e seus componentes, em especial no A cada 3
P /INETWATCH | tangente aos elementos listadosde manutencgéo meses
Monitoramento .
preventiva.
Realizar testes de funcionamento (observar A cada 4
acessibilidade a areas restritas) meses
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Leitores
. . . ~ ~ A cada 4
Verificar condiges de instalacdo e conservagao
meses
Testar abertura para saida em emergéncias A cada 4
(antipanico) e reparar, se necessario meses
Aplicar protecao contra corroséo nos eletroimas de| A cada4
Portas portas expostas ao tempo meses
Observar o funcionamento dos elementos listados
. Acada4
no item 3.3.7.23., reparando-os quando for
. meses
necessario
. . . oL A cada 4
Realizar limpeza interna e externa dos painéis
meses
Sistema de Testar funcionamento dos componentes e reparar, | A cada 4
Controle de se necessario meses
Painéis das
Acesso e
N controladoras
Vigilancia
L . A cada 4
Reparar fixagdo do painel e componentes
meses
Verificar condigbes das conexdes e realizar A cada 4
reapertos meses
Realizar testes de funcionamento do servidor e A cada 4
comunicagao e reparar, se necessario meses
Realizar testes de acessibilidade e funcionamento | A cada 4
dos softwares e licencas meses
Realizar testes de navegacao e acionamentos A cada 4
Infraestrutura
remotos meses
Acompanhar atualiza¢g@es de leituras de A cada 4
informacdes de campo meses
Observar o funcionamento dos elementos e A cada 4
reparando-os quando for necessario meses
. . A cada 4
Realizar limpeza externa e das lentes
meses
Céamera

25de 61



UASG 160749 Termo de Referéncia 5/2025

Verificar a necessidade de reposicionamentos A cada 4
/ajustes e a fixacdo e conexdes elétricas meses
. . . A cada 4
Realizar limpeza interna e externa
meses
Painéis de
Manutengéo do Switches
Sistema de Verificar aterramento, funcionamento dos switches | A cada 4
CFTV e organizacdo dos cabos e conexdes meses
. e . . A cada 4
Servidor Verificar as funcionalidades.
meses
Testar funcionamento de deteccdo de movimentos | A cada 4
e pop-ups meses
Monitores
o . . A cada 4
Verificar as funcionalidades.
meses
. . A cada 12
Limpeza interna do tanque
meses
Sistema de e ) . A cada 3
. Verificacdo da qualidade do combustivel armazenado
reabastecimento meses
e . . A cada 2
Verificagdo da valvula solenoide
meses
Dynamic . . - A cada 4
. y - Assegurar a conformidade dos layouts com o ambiente fisico.
As Built meses
Realizacdo de checagem no ambiente, buscando encontrar ndo
Checagem . . A cada 12
oy conformidades de acordo com as normas referentes ao objeto
fisica P . . . meses
deste Termo de Referéncia para que seja possivel corrigi-las
Realizacéo de testes de operagOes na sala e simulagfes de
Testes e 9 - perag ¢ A cada 12
. ~ eventos criticos e sinistros, com o acompanhamento e repasse de
simulacdes . . . o meses
conhecimentos para a equipe técnica do 7° CTA

4.9.2. Os chamados deverdo ser atendidos de acordo com item 6.10, a contar do
recebimento da abertura emitida pelo Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado
e autorizado pela Contratante.

4.10. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:
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Severidade

1 (Critica) Os chamados referentes as situacbes de emergéncia ou problemas criticos,
ritica

caracterizados pela existéncia de sistema paralisado, deverdo comecar a ser
atendidos no prazo maximo de 01 (uma) hora apos a abertura do chamado, incluindo
0 tempo de deslocamento até as instalacfes da CONTRATANTE, sendo o tempo
maximo, de solugdo, de 04 (quatro) horas apoés o inicio do atendimento.

Os chamados referentes as situagfes de alto impacto, incluindo casos de degradacéo
severa de desempenho, deverdo comecar a ser atendidos no prazo maximo de 02
(duas) horas apds a abertura do chamado, incluindo o tempo de deslocamento até as
instalacdbes da CONTRATANTE, sendo o tempo méaximo, para a solugdo do
problema, de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o inicio do atendimento.

Severidade
2 (Alta)

Os chamados referentes as situacdes de baixo impacto ou para aqueles problemas
que se apresentam de forma intermitente, incluindo os casos em que haja a
substituicdo de componentes que possuam redundéancia, deverdo comecar a ser
atendidos no prazo maximo de 03 (trés) horas apés a abertura do chamado, incluindo
o tempo de deslocamento até as instalacbes da CONTRATANTE, sendo o tempo
maximo, para a solucdo do problema, de 48 (quarenta e oito) horas apds o inicio do
atendimento.

Severidade
3 (Média)

Os chamados com objetivo de sanar dividas quanto ao uso ou implementacdo do
produto, deverao comegar a ser atendidos no prazo maximo de 04 (quatro) horas
apos a abertura do chamado, incluindo o tempo de deslocamento até as instalacdes
da CONTRATANTE, sendo o tempo maximo, para a solugdo do problema, de 48
(quarenta e oito) horas apds o inicio do atendimento.

Severidade
4 (Baixa)

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacgéo do Contratante:

4.11.1. A execucdo dos servicos deve ser precedida da assinatura do termo de
confidencialidade sobre as instalagdes e o local de trabalho.

4.11.2. A execucdo do servico devera atender aos requisitos de seguranca, segundo as
normas nacionais e internacionais pertinentes ao objeto do contrato.

4.11.3. Os empregados da CONTRATADA deverdo estar providos dos Equipamentos de
Protecéo Individual (EPI) adequados aos riscos da atividade, quando for o caso.

4.12. A CONTRATADA nao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer
informacdes originadas da CONTRATANTE, sem a sua prévia autorizagao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.13. Aos profissionais da CONTRATADA, quando em atuacdo nas dependéncias da
CONTRATANTE, cabera seguir as seguintes Regras de Conduta:

4.13.1. Agir de maneira ética e profissional;

4.13.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
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4.13.3. Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencao, respeitando a capacidade e as
limitacdes individuais de todos os usuéarios do servico publico, sem qualquer espécie de
preconceito ou distincdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e
posicao social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

4.13.4. Tratar cuidadosamente os usudrios dos servicos, aperfeicoando o processo de
comunicacgdo e contato com o publico;

4.13.5. Estar devidamente identificado com cracha da empresa, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;

4.13.6. Contribuir para a conservacao da harmonia e organizacdo do ambiente de trabalho,
mantendo-o limpo e em perfeita ordem, seguindo os métodos mais adequados a sua
organizagdao e distribuicéo;

4.13.7. Apresentar-se ao trabalho uniformizado, com vestimentas adequadas ao exercicio da
funcéo;

4.13.8. Exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicao e rendimento;
4.13.9. Facilitar a fiscalizacdo de todos seus atos ou servigos por quem de direito;

4.13.10. Repassar ao fiscal técnico ou ao demandante o registro das ac¢des executadas,
mantendo a documentacao organizada e em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo
necessario o pedido para tal.

4.13.11. Equipamentos que por ventura forem retirados do centro para manutencdo devem
ser acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protec¢do durante o transporte e o
armazenamento e permita o descarte sustentavel;

4.13.12. No caso de substituicdo de pecas ou equipamentos, cabe exclusivamente a
CONTRATADA remover, as suas expensas, todo o material que estiver em desacordo com
as especificacbes basicas e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de
transporte ou acondicionamento, providenciando a substituicAo do mesmo por material
adequado as especificagdes, assim como o descarte sustentavel dos residuos.

4.14. Da CONTRATADA espera-se a adocdo de politicas empresariais de eliminacdo de
desperdicios e reducdo de consumo de bens consequentes da exploracéo de riquezas naturais, tais
como: consumo de energia elétrica; a promo¢édo do adequado tratamento de rejeitos como papel,
de instrumentos, de equipamentos elétrico-eletrénicos obsoletos, oportunizando suas reciclagens;
além de promover acdes de responsabilidade social e de cidadania, comprovando o cumprimento
da Instrucdo Normativa n® 01 SLTI/MPOG, de 19/01/2010 e os resultados préaticos obtidos sendo de
caracteristicas e requisitos que a Solucao de Tl deve apresentar ou obedecer como limites de
emissao sonora de equipamentos, espago maximo que devera ocupar, linguagem e textos em
portugués, descarte sustentavel de residuos, dentre outros que se apliquem; e

4.15. Nos termos da Lei n° 12.305/2010 (PNRS) e do Decreto n® 10.936/2022, que regulamenta a
logistica reversa e a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a
CONTRATADA devera:

4.15.1. Implementar sistema de logistica reversa para residuos eletroeletrénicos, conforme
art. 33 da Lei n® 12.305/2010 e Capitulo Il do Decreto n® 10.936/2022;

4.15.2. Comprovar a destinagao ambientalmente adequada dos residuos, priorizando:
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4.15.2.1. Reutilizac&o por instituicdes do Programa de Incluséo Digital;
4.15.2.2. Retorno aos fabricantes via sistemas de logistica reversa;
4.15.2.3. Tratamento por empresas especializadas devidamente licenciadas;

4.15.3. Apresentar documentag¢do comprobatdria da destinacao final, incluindo certificados de
reciclagem e termos de responsabilidade ambiental."

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.16. Os servigos contratados deverdo estar plenamente compativeis com a infraestrutura
tecnoldgica existente no Datacenter 2 do Exército, incluindo:

4.16.1. Equipamentos de climatizacao, energia, nobreaks, geradores, quadros elétricos, PDU
e demais ativos criticos;

4.16.2. Sistemas de monitoramento e gerenciamento utilizados atualmente (informacdes
disponiveis no Apéndice I);

4.16.3. Protocolos de comunicac¢éo padrao utilizados na rede do datacenter;

4.16.4. Padrdes de seguranca da informacgéo vigentes na instituicao, incluindo controle de
acesso fisico e logico.

4.16.5. A contratada devera utilizar ferramentas, técnicas e metodologias que estejam em
conformidade com as melhores praticas do mercado, sempre que aplicavel.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.17. Nao se aplicam, uma vez que o objeto da contratacdo € a prestacdo de servicos de
manutencado preventiva, corretiva e preditiva, sem a implantacdo de novos sistemas ou estruturas.
Eventuais substituicbes de componentes ou reconfiguragdes pontuais seguirdo as especificacdes
técnicas existentes e as orientacdes do 6rgao contratante.

Requisitos de Implantacao

4.18. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.18.1. Ser precedida de reunido inicial, que marca o periodo de execucéo do contrato.

4.18.2. Na reunido inicial a CONTRATADA devera apresentar formalmente o preposto que a
representara e o cronograma de manutencéo preventiva.

4.18.3. Possuir fiscal, representante da Administracdo, com qualificacdo necesséria para o
acompanhamento e controle da execugao.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.19. Todas as pecas e/ou componentes de reposicdo devem estar cobertos por garantia que
ofereca a substituicdo decorrente de vicios e defeitos pelo periodo de até 12 meses a contar da
data de instalacdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.19.1. Os servi¢cos de manutencédo preditiva e preventiva devem estar cobertos por garantia,
devendo ser refeitos, as custas da CONTRATADA, caso nao estejam em conformidade com
0 estabelecido neste documento, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas.
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4.19.2. No caso de reiterados defeitos sistematicos durante o periodo de garantia de
qualquer pega e/ou componente da solucdo, a CONTRATADA devera providenciar a sua
substituicdo, sem dnus para a CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.20. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
guestdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

4.20.1. Possuir profissionais com experiéncia em manutengédo em sala segura/sala.

4.20.2. Possuir profissional com experiéncia em manutencdo nos demais sistemas, incluindo
geradores, no-breaks, chaves de transferéncia, climatizacdo de precisdo, combate a
incéndio, monitoramento e controle de acesso.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.21. Por se tratar de um contrato sem mao de obra exclusiva, a Contratada deve formar a equipe
com o numero de profissionais necessarios, atentando-se a caracteristica multidisciplinar que
compde o Data Center. Assim, é importante que a equipe tenha conhecimento nas seguintes areas:

4.21.1. Engenharias Elétrica, Mecanica, Redes e areas afins correlacionadas a Tecnologia da
Informacéo (TI);

4.21.2. Encarregado com experiéncia em manutencdo de ambientes criticos do tipo Data
Center,

4.21.3. Técnicos em Refrigeracdo, Redes, Elétrica e Automacdao Industrial;

4.21.4. Auxiliares devidamente treinados e orientados quanto a criticidade do ambiente do
Data Center.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.22.1. A OS indicara o servi¢co, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.23. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.24. Ser acompanhada de relatério semanal detalhado de cada atividade desenvolvida.

4.25. A CONTRATADA deve fornecer os meios de contato com seu preposto, como endereco,
telefone, e-mail, fax, site, nome e cargo.

4.26. Atender os requisitos anteriores, principalmente o de manutencéo e temporariedade.
Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

4.27.1. A execucdo dos servigcos deve ser precedida da assinatura do termo de compromisso
e manutencao do sigilo.
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4.27.2. A execucdo do servico devera atender aos requisitos de seguranca, segundo as
normas nacionais e internacionais pertinentes ao objeto do projeto.

4.27.3. Os empregados da CONTRATADA deverdo estar providos dos Equipamentos de
Protecéo Individual (EPI) adequados aos riscos da atividade, quando for o caso.

4.27.4. A CONTRATADA nao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer
informacdes originadas da CONTRATANTE, sem a sua prévia autorizacao.

4.27.5. Manter controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de forma a
manter trilha de auditoria de seguranca da informacédo e privacidade, aderente ao constante
na Portaria n° 93, de 26 de setembro de 2019, do Gabinete de Seguranca Institucional, que
aprovou o Glossario de Seguranca da Informacgéo, de forma a assegurar a rastreabilidade
das acbes de usuario por meio de logs de transacfes e de acesso aos sistemas. Se
necessarios gera-los e disponibiliza-los ao contratante para fins de auditorias e inspecdes.

4.27.6. Adotar medidas de salvaguarda para os logs descritos no item anterior, bem como
controles

especificos para registro das atividades dos administradores e operadores dos sistemas
relacionados ao objeto do contrato, de forma que esses ndo tenham permissédo de exclusao
ou desativacao dos registros (log) de suas préprias atividades.

4.27.7. A contratada, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de
Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no 7° CTA. Da mesma forma, todos os empregados e colaboradores da
contratada, envolvidos na contratacdo, deverdo estar cientes do compromisso de manter
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 7° CTA, devendo assinar o Termo de
Ciéncia.

Vistoria

4.28. A avaliacdo prévia do DC2-EB, local onde sera a execucédo dos servicos é imprescindivel para
o0 conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim.

4.29. A vistoria devera ser agendada pelo telefone (61) 2035-1743/ (61) 2035-1741/ (61) 2035-
1742, junto a Secéo de Infraestrutura Critica (SIC), de segunda a quinta-feira, no periodo das 9h as
17h e sexta-feira das 08h as 12h;

4.30. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.31. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declara¢do formal assinada
pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades
da contratacao.

4.32. A ndo realizacao da vistoria nao podera embasar posteriores alegacées de desconhecimento
das instalagfes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.33. N&o é o caso.

Sustentabilidade
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4.34. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.34.1. N&o sado permitidas, a contratada, formas inadequadas de destinacao final das pilhas
e baterias usadas originarias da contratacdo, nos termos do artigo 22 da Resolucdo
CONAMA n° 401, de 04/11/2008.

4.34.2. Nao sao permitidas formas inadequadas de destinacédo final de pilhas e baterias
usadas, tais como:

4.34.2.1. langamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro
néo licenciado;

4.34.2.2. queima a céu aberto ou incineracdo em instalacbes e equipamentos nao
licenciados; e

4.34.2.3. lancamento em corpos d'agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos
baldios, pocos ou cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de aguas
pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou
em &reas sujeitas a inundacao.

4.34.3. A CONTRATADA devera providenciar o adequado recolhimento das baterias
descartadas, fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela
destinacdo ambientalmente adequada, nos termos da Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de
03/09/2012, conforme artigo 33, inciso |l, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, artigos 4° e 6° da Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e
legislacéo correlata.

4.34.4. Conforme citado no item anterior a CONTRATADA devera providenciar a logistica
reversa das baterias substituidas pela contratacdo, sendo assim, devera apresentar 0s
seguintes documentos:

4.34.4.1. Adendo | — Solicitagdo FORMAL, descrevendo a quantidade e tipo de
residuos a serem coletados (baterias) e o plano de gerenciamento (coleta, transporte e
destinacao final);

4.34.4.2. Adendo Il — Declaracdo FORMAL, atestando a retirada dos residuos,
especificando-os e informando a destinacgéo final; e

4.34.4.3. Adendo Ill — Emiss&o do MANIFESTO DE RESIDUOS.

4.34.5. O agendamento para retirada das baterias, logistica reversa, sera efetuado pela
CONTRATANTE, via e-mail, com devida ratificacdo da CONTRATADA, em até 15 (quinze)
dias Uteis, a contar da data da solicitacdo. Para tal, a CONTRATADA devera informar, até a
data de fornecimento das baterias, através do e-mail: sgiti@7cta.eb.mil.br, os dados
necessarios para contato com a pessoa designada para gerenciar o servico de retirada.
Duvidas poderado ser elucidadas através do e-mail informado ou pelos telefones (61) 2035-
1741 ou (61) 2035-1742, de Segunda a Quinta-feira no horario das 09h00 as 17h00 e na
Sexta-feira no horario das 08h00 as 12h00.S6 sera admitida a oferta de pilhas e baterias cuja
composicdo respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e merclrio admitidos na
Resolugcdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-
quimico de composicao elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO, nos termos da
Instrucao Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.
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4.34.6. SO sera admitida a oferta de baterias cujo fabricante nacional e/ou importador das
baterias estejam registrados no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais — CTF/APP;

4.34.6.1 No decurso do contrato, e quando solicitado, devera ser apresentado pela
contratada o Certificado de Regularidade valido do fabricante nacionais e/ou
importador, referente ao Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais — CTF/APP, que contemple o
objeto deste certame, em conformidade com a Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11
/2008 e na Instru¢do Normativa n® 13 de 23 de agosto de 2021 do IBAMA,

4.34.6.2 O Certificado de Regularidade podera ter sua consulta publica e verificagédo
de autenticidade no seguinte endereco eletrdnico: https://servicos.ibama.gov.br/ctf
/publico/certificado_regularidade.php.

4.35. Justifica-se as exigéncias quanto a sustentabilidade, quando aplicaveis, em fungcdo da
necessidade de preservacdo dos diversos tipos de recursos, por intermédio de uma gestao
responsavel que promova a justica social e o desenvolvimento aliados a protecdo ambiental. Tais
acOes, além das dimensbes econbmica, social e ambiental, visam a reeducacéo, a conscientizacado
guanto aos impactos do consumo desenfreado, o consumo racional e consciente dos recursos
naturais e o processamento e descarte correto do lixo.

Indicacao de marcas ou modelos

4.36. Na presente contratacdo nao serd realizada a indicacdo de marcas, caracteristicas ou
modelos dos bens eventualmente utilizados para a prestacdo do servico.

Da vedacao de utilizagcdo de marcalproduto na execucao do servico

4.37. Na presente contratacdo ndo sera realizada a vedacgao de marcas, caracteristicas ou modelos
dos bens eventualmente utilizados para a prestacdo do servico.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.38. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucéao do
contrato.

Subcontratacao
4.39. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Da verificacao de amostra do objeto

4.40. Em funcdo da natureza do servico ndo se aplica a exigéncia de amostra do objeto para
verificagdo da solugéo de TIC.

Garantia da Contratacao

4.41. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.42. Em caso de seguro-garantia a parte adjucataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.43. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera prestada em até 10 (dez) dias
apos a assinatura do contrato.
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4.44. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacédo a garantia
da contratacao.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacao da proposta

4.45. A demanda dos 6rgdos participes tem como base as seguintes caracteristicas:

4.45.1. Nao sera permitida a subcontratacdo da solugdo, conforme questfes técnicas
contidas neste documento.

4.45.2. Nao sera admitida a formacao de consércio para a prestacao dos servigos, haja vista
nao se tratar de licitagdo que envolva objeto de grande complexidade e vulto, restando
assegurada a competitividade no certame.

4.45.3. Nao serd permitida a participacdo de cooperativas no certame pois nao ha
possibilidade de

execugédo do servico de forma autbnoma pelos cooperados.

4.46. Faz-se necessario que a empresa contratada esteja comprovadamente capacitada a realizar
0s servicos de manutencdo em sala segura/salas-cofre, de forma a manter suas caracteristicas
construtivas e seus niveis de protecao. Isto de forma a assegurar a integridade da infraestrutura
existente e dos ativos e servicos nela armazenados bem como preservar os investimentos feitos
pela Administracdo na sua aquisicao:

4.46.1. Experiéncia em manutencao de No-Break de, no minimo, 100 kVA de poténcia.

4.46.2. Experiéncia em manutencdo de Grupo Motor Gerador (GMG) Prime de, no minimo,
250 kVA de poténcia.

4.46.3. Experiéncia em manutencdo de sistemas de climatizagdo de precisdo de no minimo
10 TR.

4.46.4. Experiéncia em manutencdo de sistema de deteccdo e combate a incéndio do tipo
gas FM-200 ou similar.

4.46.5. Experiéncia em manutencao corretiva e preventiva em salas segura/sala cofre de no
minimo 40mz.

Ambiente Legado

4.47. A tabela a seguir apresentam as descrices basicas dos subsistemas a serem mantidos:

Item Descricao basica do Data Center DC2
1 Sala segura |1.1 —90 m2
2.1 — Piso elevado — 170 m2: Abrange o piso elevado das Sala Segura (90
2 Infraestrutura |m?2), Sala UPS (23 m?2), Sala de Telecomunicacdes (07 m2), Hall de

Entrada (13 m?) e Sala NOC (35 m?).

3.1 — 01 (um) gerador Stemac 550 kVA com QTA ;

3.2 — 04 (quatro) Nobreaks Emerson Chloride 80-NET 80 kVA, com banco
de baterias individuais, cada um com 40 (quarenta) baterias;

3.3 — 02 (dois) transformadores abaixadores de 5kVA, 380V/220V;
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3.4 — 01 (um) transformador 500kVA 13800V(delta)/380V(estrela);
Sistemade 3.5 — Painéis de Baixa:

Energia
3.5.1 - 02 (dois) QD1/2 (Quadros gerais de distribuicdo em baixa tensao);
3.5.2 - 02 (dois) QDX/Y (Dedicados aos nobreaks);

3.5.3 — 02 (dois) QdiX/Y (distribuicdo sala segura);
3.5.4 - 01 (um) QDUTIL;

3.5.5-01 (um) QD-STS;

4.1 — Sala segura:
4.1.1 — 04 (quatro) evaporadores Liebert Hiross M44 UA 44kW;,

Sistema de 4.1.2 — 04 (quatro) condensadores Liebert HCES8.

Climatizacd0 4.2 — Sala de Energia: 02 (dois) climatizadores 48.000 BTU/h e suas
respectivas condensadoras e 01 (um) quadro de revezamento.

4.3 — NOC: 02 (dois) climatizadores de 30.000 BTU/h e suas respectivas
condensadoras.

5.1 — Detectores de fumaca nas (Salas Segura e de energia);

Sistema de 5.2 — 02 (dois) equipamentos Stratus Micra 100 (Salas Segura e de

Deteccéo e energia);

Combate a
Incéndio 5.3 — 02 (dois) cilindros de gas FM-200 (Salas Segura e de energia).

5.4 — 02 (dois) painéis controladores

6.1 — CFTV: 09 (nove) cAmeras BOSCH NBN-498;
Sistema de

Controle de 6.2 — Controle de Acesso: 05 (cinco) Control ID CX-700

Acesso e
Vigilancia 6.3 — O video wall da Sala NOC consiste em 06 (seis) monitores LCD de

46 polegadas e 02 (dois) servidores de torre DELL Workstation T3500.

7.1 — Composto do equipamento controlador (Netwatch) com os seguintes
sensores e sistemas monitorados:

7.1.1 — Sistema de energia:

7.1.1.1 — Concessiondria: falta de fase, subtenséo e sobretensao;
7.1.1.2 — Gerador/QTA: ligado/desligado;

7.1.1.3 — UPS: status de funcionamento e falha;

7.1.2 — Clima ( Sala Segura e Sala de energia):
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7.1.2.2 — Temperatura;

7.1.2.2 — Umidade;

7.1.2.3 — presenca de liquido;

7.1.3 — Prevencao e combate a incéndio (Sala Segura e Sala de energia):
7.1.3.1 — Stratos Micra;

7.1.3.2 — Alarme FM 200;

7.1.3.3 — Falha FM200;

7.1.3.4 — Sensor de Fumaca;

7.1.4 — Acesso: portas e leitores biométricos.

Sistema de
Reabastecimento

8.1 — Composto de 01 (um) tanque externo de 1000LI com conexao ao
tanque interno do gerador por meio de uma valvula solenoide programavel.

Quantidade de insumos estimada para os servicos:

4.48. Os insumos, todo e qualquer elemento diretamente necessario para o0s servicos de
manutencao, devem contemplar o minimo descrito abaixo, para 12 meses:

DISCRIMINA(;.Z\O QUANTIDADE
Célula Estanque
Kits para abertura e fechamento de blindagens existentes 6 kits
Pintura dos elementos da sala mantendo as caracteristicas originais paredes e 32 m2
portas
Piso Elevado
Troca de Placas de piso 4
Inclusdo de Reforgo 4
Incluséo de Leito Aramado 4m linear
Sistema de Energia
Mudanca de pontos de energia e disjuntores 8
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Inclusdo ou troca de Régua de Tomadas e Plugs 3 F:g;:lljzs()lz
Inclusdo ou troca de Disjuntores 4
Lampadas LED 40
Bateria para substituicdes pontuais 16

Geradores — Realizar a troca de todos os itens especificados no plano de
manutencao prevista no Manual Técnico do Fabricante, para o perfeito
funcionamento do motor e gerador (6leo lubrificante, filtros de 6leo diesel, filtro de
Oleo lubrificante, filtros de ar)

2 kits de troca

Sistema de Climatizacao

3 por

Filtro de ar das maquinas de preciséo (sala-cofre) equipamento

3 por

Filtro de ar das maquinas de conforto, do ambiente administrativo e operacional .
equipamento

3 por

Troca de compressor )
equipamento

3 por

Carga de gas refrigerante equipamento

Sistema de Deteccdao e Combate a Incéndio

4 por

Filtro do Sistema de Detecg¢éo precoce .
equipamento

1 por

Teste de Estanquiedade .
equipamento

1 por

Recarga de gas FM-200 .
equipamento

Extintores de incéndio — recarga 10 recargas
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5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

Y

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
Nao ocorrer;

5.1.9. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apés seu recebimento;

5.1.10. Cientificar o érgéo de representacao judicial da advocacia-geral da unido para adogéo
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigactes pela CONTRATADA,;

5.1.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, “AS Built”, especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspec¢fes
técnicas apds o recebimento do servigo e notificacdes expedidas;

5.1.12. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do 7° Centro de
Telematica de Area, local onde serdo executados os servicos, desde que identificados com,
pelo menos, 24 horas de antecedéncia ao Fiscal do Contrato, salvo em ocorréncias que
exijam urgéncia de atendimento. Neste caso, os técnicos deverdo ser identificados ao Fiscal
do Contrato antes de sua chegada ao 7° CTA.

5.2. Sdo obrigactes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢éo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo do
Contrato, inerentes a execucédo do objeto contratual;
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagédo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucédo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. Fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagfes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade & CONTRATANTE;

5.2.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

5.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA
, 0 valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.13. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgéo
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos para adocdo das
medidas cabiveis.

5.2.15. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execug¢do do empreendimento.

5.2.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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5.2.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

5.2.18. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

5.2.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados do art. 133 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

5.2.21. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0S materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.2.22. Fornecer 0s iNnSUmMOS € Servicos nos prazos maximos estipulados neste Termo de
Referéncia.

5.2.23. Ser responsavel por todos os procedimentos necessarios para viabilizar a prestagéo
dos servicos, arcando com o 6nus decorrente.

5.2.24. Designar, formalmente e por escrito, quando da assinatura do Contrato:

5.2.24.1. Preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucao de possiveis ocorréncias
durante a execuc¢do do Contrato, informando enderecos, telefones, fax, e-mail e outros
meios de comunicagdo para contato.

5.2.24.2. Os meios de comunicacao para abertura de chamados (telefone e correio
eletrdnico)

5.2.25. Aceitar nas mesmas condi¢des contratadas, as supress@es ou 0s acréscimos que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
Contrato (Art 125, da Lei n® 14.133/21).

5.2.26. Manter seus empregados, prepostos e terceiros, durante a execu¢do dos servigos,
devidamente uniformizados, com seus padrfes proprios e de acordo com o exigido pela
legislacado trabalhista (luvas, sapatos, EPI — equipamentos de protecado individual, protecao
especial etc.), devidamente identificados por crachas.

5.2.27. Quando necessario qualquer alteracdo e implementacao de infraestrutura das redes
fisica e logica dos ambientes do Data Center, é de obrigacdo da CONTRATADA a execucao
do servico bem como o fornecimento dos materiais e componentes necessarios (disjuntores,
patch-cords, cabeamento, entre outros), excetuando-se o fornecimento de fibra 6ptica. Cabe
ainda a CONTRATADA a inclusdo de caixas de passagem (para patch-cords e fibra), patch-
cords e fibras, quando necessario.

5.2.28. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas.
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5.2.29. Executar os servicos na Sala Segura estritamente como preconizado na NBR
10.636, NBR 6.479 e NBR 5.628.

5.2.30. Executar a coordenacéo e fiscalizagcdo dos servi¢cos no local, obrigatoriamente, com
funcionérios do quadro permanente da empresa.

5.3. Séo obrigacbes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. N&o se aplica.

6. Modelo de execucao do contrato
Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Os servicos serdo iniciados apos a assinatura do contrato e a emisséo da ordem de
servico;

6.1.2. A descricdo completa dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugdo dos servicos estd detalhada no Apéndice | —
Especificagcbes Técnicas do DC2, que contempla de forma precisa e minuciosa todos os
requisitos técnicos referentes ao item 1 do objeto em questéo.

6.1.3. A execucado dos servicos serd acompanhada por meio de relatérios periodicos e
avaliagGes de desempenho.

6.1.4. Cronograma de realizacdo dos servigos:

Atividade, Tarefa ou . L.
ID . Prazo Inicio Término
Servico

1 [[Assinatura do contrato A ser definido pelo

contratante
5 Inicio da prestacao de Apds envio da ordem  ||[Fim da vigéncia
servico de servico contratual

Local da prestacdo dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Duque de Caxias, S/N, Setor
Militar Urbano, Brasilia-DF. CEP: 70630-000 (7° Centro de Telematica de Area).

6.3. Os servicos de manutengdo programada serdo prestados no seguinte horario: Segunda a
Quinta-feira de 08:00 as 17:00 e Sexta-feira de 08:00 as 12:00.

Materiais a serem disponibilizados
6.4. Consta no Apéndice | — Especificacdes Técnicas do DC2.
Especificacao da garantia do servico

6.5. Todas as pecas e/ou componentes de reposicdo devem estar cobertos por garantia que
ofereca a substituicdo decorrente de vicios e defeitos pelo periodo de até 12 meses a contar da
data de instalacdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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6.5.1. Os servicos de manutencao preditiva e preventiva devem estar cobertos por garantia,
devendo ser refeitos, as custas da CONTRATADA, caso ndo estejam em conformidade com
0 estabelecido neste documento, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas.

6.6. No caso de reiterados defeitos sistematicos durante o periodo de garantia de qualquer peca e
/ou componente da solugcdo, a CONTRATADA devera providenciar a sua substituicdo, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Havera transferéncia de conhecimento conforme descrito no Apéndice | — Especificacdes
Técnicas do DC2.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.8. Nado serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localiza¢@o e o prazo,
conforme documento anexo.

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.10.1. Ordem de Servico;
6.10.2. Oficio;
6.10.3. Sistema de abertura de chamados; e
6.10.4. E-mails.
Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicao e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em tépico préprio
do Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, contendo declaragcdo de manutencgéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos deste Termo de Referéncia.
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7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢éo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. Pela natureza do objeto, ndo é necessdaria a manutencao do preposto no local.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencédo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, podendo ser realizada de forma on-line, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo
do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionério da empresa designado para acompanhar a execucao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;
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7.9.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.11.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Fiscalizacdo Requisitante

7.13. O fiscal requisitante devera exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Ill, da IN SGD n° 94,
de 2022, com especial aten¢do a avaliagdo da qualidade e a manuten¢do da necessidade quanto
ao objeto contratual.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 44 de 61
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 160749 Termo de Referéncia 5/2025

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, ).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informag8es sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac@o e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicado e pagamento

7.21. A avaliacao da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme o disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao

Garantir um atendimento célere as demandas e cumprimento dos|

Finalidade .
prazos previstos

Conforme nivel de criticidade atribuido ao incidente
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Instrumento de

Abertura de chamado pelos canais técnicos e encerramento do

medicéo Servico
Forma de Relatorio técnico emitido pela contratada (assinado pelo servidor
acompanhamentol/9Ue acompanhou o servico)

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Cadarelatorio de execucdo de servico serd analisado e valorado
individualmente considerando o nimero de horas no
atendimento e o nimero de horas previsto (nimero de horas no
atendimento/ndmero de horas previsto)

Formula: NHa(nimero de horas de atendimento) / NHp (nimero
de horas prevista) = X

Inicio de Vigéncia

A partir da data de vigéncia do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023

Severidade 1 (Critica):

X até 1 (inclusive) — 100% do valor do servico

1 (exclusive) até 1,5 (inclusive) — 90% do valor do servico
Acimade 1,5 - 80% do valor do servico

Severidade 2 (Alta):

X até 1 (inclusive) — 100% do valor do servico

1 (exclusive) até 1,5 (inclusive) — 92% do valor do servico
Acimade 1,5 - 82% do vaor do servigo

Severidade 3 (Média):

X até 1 (inclusive) — 100% do valor do servico

1 (exclusive) até 1,5 (inclusive) — 95% do valor do servico
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Acimade 1,5 - 85% do vaor do servigo

Severidade 4 (Baixa):

X até 1 (inclusive) — 100% do valor do servico

1 (exclusive) até 1,5 (inclusive) — 97% do valor do servico
Acimade 1,5 - 87% do vaor do servico

Sancdes: indices acimade 1,5 ensgjam, além da glosa prevista,
a aplicacdo de multas descritas neste Termo

7.22. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.23. A utilizacdo do IMR néao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.24. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
Do recebimento

7.25. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e requisitante, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico, requisitante e administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.30. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.31. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.32. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.33. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.34. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.35. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.36. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.36.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.36.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.36.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

7.36.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.36.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.37. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.38. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.39. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

7.40. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.40.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo constante da execug¢do do contrato, que
consistem na verificacdo da conformidade da entrega do servico, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste.

7.40.2. A verificagdo da adequacdo da entrega do servico a ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia, principalmente o IMR, subsidiado pelos
relatérios entregues pela contratada.

7.40.3. O acompanhamento e fiscalizagdo por meio de instrumentos de controle, que
compreendam amensuragdo dos aspectos mencionados no art. 94 da IN n° 94/2022;

7.40.4. O monitoramento constantemente do nivel de qualidade dos servicos para evitar a
sua degeneracao, intervindo junto a contratada para a correcdo das faltas, falhas e
irreqularidades constatadas, devendo, oportunamente, dar conhecimento ao gestor do

contrato do problema constatado e as providéncias tomadas.

7.40.5. A promocdo, pelo representante do contratante, do registro das ocorréncias
verificadas,adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencado ou glosa no pagamento

7.41. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID |OCORRENCIA GLOSA/SANCAO
Adverténcia

Multa compensatodria de 5% (cinco
por cento) do valor
do Contrato

1 Der causa a inexecucéo parcial do contrato

Multa compensatéria de 10% (dez
por cento) do valor
do Contrato

Impedimento de licitar e contratar

Der causa a inexecucao parcial do contrato
que cause grave dano a Administragéo ou ao [Declaracdo de inidoneidade para
funcionamento dos servigos publicos ou a0 |jicitar e contratar em

interesse coletivo ocasides que justifiquem a
imposicéo de penalidade

mais grave (art. 156, 85° da Lei
n°® 14.133, de 2021)

Multa compensatéria de 10% (dez
por cento) do valor
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do Contrato

Impedimento de licitar e contratar

Declaragdo de inidoneidade paral
licitar e contratar em

ocasibes que justifiguem @
imposigéo de penalidade

mais grave (art. 156, 85° da Lei
n° 14.133, de 2021)

Ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da
entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado

Multa compensatéria de 10% (dez
por cento) do valor
do Contrato

Impedimento de licitar e contratar

Declaragdo de inidoneidade paral
licitar e contratar em

ocasides que justifiquem a
imposi¢éo de penalidade

mais grave (art. 156, 85° da Lei
n° 14.133, de 2021)

Apresentar documentacéo falsa ou prestar
declaracdo falsa durante a execucédo do
contrato

Multa compensatéria de 10% (dez
por cento) do valor
do Contrato

Declaragdo de inidoneidade paral
licitar e contratar

Praticar ato fraudulento na execucao do
contrato

Multa compensatdria de 10% (dez
por cento) do valor
do Contrato

Declaracdo de inidoneidade paral
licitar e contratar

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude de qualquer natureza

Multa compensatdria de 10% (dez
por cento) do valor
do Contrato

Declaragéo de inidoneidade para
licitar e contratar

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013
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licitar e contratar

Multa moratéria de 0,5% (cinco
décimos por cento)

por dia de atraso injustificado
9 Atraso injustificado na execucéo do objeto sobre o valor da parcela
inadimplida (valor mensal do
contrato), até o limite de

15 (quinze) dias

Multa moratéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) do

valor total do contrato por dia
de atraso injustificado,

até o maximo de 30 (trinta) dias

Inobservancia do prazo fixado para O atraso superior a 30 (trinta) dias
10 apresentacdo, suplementacdo ou reposicaolautoriza a

da Administracdo a promover a

garantia extin¢cdo do contrato por

descumprimento ou cumprimento
irregular de suas

clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei

n°® 14.133, de 2021

Adverténcia

N&o atender as solicitacées da contratante,
11  |realizadas por intermédio de chamado
técnico/ OS

Multa compensatoria de 10% (dez
por cento) do valor
do Contrato

7.42. Nos termos do art. 19, inciso Illl da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser&
efetuada a retencé@o ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.42.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, néo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.42.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.43. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.44. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.45. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.45.1. o prazo de validade;
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7.45.2. a data da emissao;

7.45.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.45.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

7.45.5. o valor a pagar; e

7.45.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.46. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagéo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.47. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.48. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.49. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.50. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.51. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.52. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.53. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.54. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplica¢do do indice nacional de precos ao consumidor amplo de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento
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7.55. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.56. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.57. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.58. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.59. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagcdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.60. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.60.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

7.61. A eficacia da cessado de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.62. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

z

7.63. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracéo.

7.64. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.
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8. Do reajuste

8.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 17 de marcgo de 2025.

8.2. Apos o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
- IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgagédo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacédo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
menor preco.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global: contratacdo da
execucao da obra ou do servico por preco certo e total sem dedicacdo de mao de obra exclusiva.

9.2.1. A adocao do regime de empreitada por preco global para o servico de manutencao de
datacenter justifica-se pela natureza do objeto, que possui escopo bem definido e entregas
mensuraveis, permitindo a fixacdo de um valor total previamente acordado. Esse modelo
assegura previsibilidade orcamentaria, transferindo ao contratado os riscos da execucao,
sem necessidade de alocacdo de mao de obra exclusiva, garantindo eficiéncia e
economicidade ao contrato.

9.2.2. A escolha desse regime foi técnica e legalmente fundamentada, considerando que a
manutencdo de datacenter envolve atividades com prazos e custos passiveis de precisao
inicial, evitando ajustes posteriores e garantindo transparéncia na aplicagdo dos recursos
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publicos. O Termo de Referéncia detalha as obrigacdes do contratado, assegurando que o
preco global cubra integralmente as etapas do servico, sem prejuizo a qualidade ou a
continuidade das operacdes.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

9.3.1. Observa-se que o Direito de Preferéncia presente no Decreto n° 7.174, de 12 de maio
de 2010, deve ser utilizado para os bens previstos em seu art. 1°. Na verdade, o artigo 1° do
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 faz referéncia ao art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de
outubro de 1991 . Inclusive, o artigo 5° do referido decreto reproduz parcialmente o contedido
do art. 3° da lei em questdo, que elenca os critérios para aplicacdo e comprovacao do direito
de preferéncia, : in verbis

Art. 5° Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos
termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991, para
fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte
ordem:

| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e
produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico
(PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na
forma definida pelo Poder Executivo Federal.

Paragrafo Unico. As microempresas e empresas de pequeno
porte que atendam ao disposto nos incisos do caput terdo
prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacao
as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo
inciso.

9.3.1.1. Em relacdo aos incisos | e lll do referido art. 5°, destaca-se que tanto o
Processo Produtivo Basico (PPB) quanto o Desenvolvimento de Tecnologia Nacional
(DTN) referem-se a aquisi¢cdo de bens e servicos. Os itens constantes no objeto deste
certame consubstanciam-se em servi¢cos. Tanto um como outro tratam-se de bens e
servicos. No entanto, o seguinte texto extraido do portal governamental que trata
especificamente sobre o PPB corrobora o entendimento de que ele realmente refere-
se exclusivamente a produtos: "Em resumo, o PPB consiste de etapas fabris minimas
necessarias que as empresas deverdo cumprir para fabricar determinado produto
como uma das contrapartidas aos beneficios fiscais estabelecidos por lei. Os PPB séo
estabelecidos por meio de Portarias Interministeriais, assinadas pelos Ministros da
Economia (ME) e da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC)." .

9.3.1.2. J4 em relacédo ao Inciso Il, também observa-se que os itens objeto do presente
certame ndo correspondem a servicos com tecnologia desenvolvida no Brasil.

9.3.1.3. Cumpre assinalar que, como os Incisos | ao Ill do art. 5° ndo séo apliciveis a
presente contratacdo, também n&o ha de se falar na aplicacdo do paragrafo Unico do
mesmo artigo, que trata da preferéncia das "microempresas e empresas de pequeno
porte que atendam ao disposto” em tais incisos.

Exigéncias de habilitagcao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagéo (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instru¢gdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.23. Balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura;

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.23.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitac&o patrimonio liquido minimo de 5% do valor total estimado da
contratacéo.

9.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.26. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolbgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.27. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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9.27.1. Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado referente a servico de manutencdo
preventiva, preditiva e corretiva de Datacenter, sala segura ou sala cofre, por no minimo 1
(um) ano.

9.27.1.1. O atestado deve referir-se as seguintes caracteristicas:
9.27.1.1.1. Ambiente seguro com no minimo 40m2;
9.27.1.1.2. Manutencéo de No-Break de, no minimo, 100 kVA de poténcia; e

9.27.1.1.3. Manutencédo de Grupo Motor Gerador (GMG) Prime de, no minimo, 250
kVA de poténcia.

9.27.1.2. A exigéncia refere-se a parcela de maior relevancia do objeto, a qual representa
valor maior que 4% do valor da contratacao.

9.27.2. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.28. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.29. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo.

9.29.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacéo

9.30. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 1.775.345,40

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.775.345,40 (um milhdo, setecentos e setenta
e cinco mil, trezentos e quarenta e cinco reais e quarenta centavos) o que condiz a um valor de R$
29.589,09 (vinte e nove mil, quinhentos e oitenta e nove reais e nove centavos) mensais, conforme
pesquisa de preco anexa ao processo.

10.1.1. O valor de referéncia foi estabelecido como limite maximo da licitagdo para garantir estrita
aderéncia a legislacdo vigente, que no art. 59, Il da Lei 14.133/2021, prevé expressamente a
desclassificagcdo de propostas superiores ao orgamento estimado.

11. Adequacdo or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
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I) Gestdo/Unidade: 0001/160749;

II) Fonte de Recursos: 0100000000;

IIl) Programa de Trabalho: 05153601220XE0001;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.40;

V) Plano Interno: K9TLMSIREDC.

Termo de Referéncia 5/2025

11.3. Ha disponibilidade orcamentaria autorizada e aprovada para a contratacdo pela autoridade
competente, atendendo ao disposto no art. 106, inciso Il da Lei 14.133/2021.

Cronograma Fisico Financeiro
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Parcela
Mensal

Periodo de
Execucao
jun/25
jul/25
ago/25
set/25
out/25
nov/25
dez/25
jan/26
fev/26
mar/26
abr/26
mai/26
jun/26
jul/26
ago/26
set/26
out/26
nov/26
dez/26
jan/27
fev/27
mar/27
abr/27
mai/27
jun/27
juli27
ago/27
set/27
out/27
nov/27
dez/27
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Periodo de
Recebimento,
Liquidacao e
Pagamento
jul/25
ago/25
set/25
out/25
nov/25
dez/25
jan/26
fev/26
mar/26
abr/26
mai/26
jun/26
jul/26
ago/26
set/26
out/26
nov/26
dez/26
jan/27
fev/27
mar/27
abr/27
mai/27
jun/27
juli27
ago/27
set/27
out/27
nov/27
dez/27
jan/28

Fracao
1 de 60
2 de 60
3de 60
4 de 60
5de 60
6 de 60
7 de 60
8 de 60
9 de 60
10 de 60
11 de 60
12 de 60
13 de 60
14 de 60
15 de 60
16 de 60
17 de 60
18 de 60
19 de 60
20 de 60
21 de 60
22 de 60
23 de 60
24 de 60
25 de 60
26 de 60
27 de 60
28 de 60
29 de 60
30 de 60
31 de 60

Valor
Unitario
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09

Exercicio
Financeiro

2025

2026

2027
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

jan/28
fev/28
mar/28
abr/28
mai/28
jun/28
jul/28

ago/28
set/28
out/28
nov/28
dez/28
jan/29
fev/29
mar/29
abr/29
mai/29
jun/29
jull29

ago/29
set/29
out/29
nov/29
dez/29
jan/30
fev/30
mar/30
abr/30
mai/30

fev/28
mar/28
abr/28
mai/28
jun/28
jul/28

ago/28
set/28
out/28
nov/28
dez/28
jan/29
fev/29
mar/29
abr/29
mai/29
jun/29
jul/29

ago/29
set/29
out/29
nov/29
dez/29
jan/30
fev/30
mar/30
abr/30
mai/30
jun/30

32 de 60
33 de 60
34 de 60
35 de 60
36 de 60
37 de 60
38 de 60
39 de 60
40 de 60
41 de 60
42 de 60
43 de 60
44 de 60
45 de 60
46 de 60
47 de 60
48 de 60
49 de 60
50 de 60
51 de 60
52 de 60
53 de 60
54 de 60
55 de 60
56 de 60
57 de 60
58 de 60
59 de 60
60 de 60

R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09
R$ 29.589,09

Termo de Referéncia 5/2025

2028

2029

2030

12. Disposicoes Finais

11.1 As informagbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas por
ndo serem consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado, nos termos da
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
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RODRIGO ROCHA RIBEIRO

Integrante Requisitante

60 de 61


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 160749 Termo de Referéncia 5/2025

Documento assinado digitalmente

“b ULISSES FERREIRA DE SOUSA
g Data: 29/04/2025 15:13:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ULISSES FERREIRA DE SOUSA

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

“b JOAO MARCOS DIAS DA SILVA RODRIGUES
g Data: 29/04/2025 15:15:25-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOAO MARCOS DIAS DA SILVA RODRIGUES

Integrante Administrativo

Despacho: Apoés andlise, considerando a demanda apresentada, a viabilidade da solugdo e o alinhamento com os objetivos
estratégicos e com a legislacdo vigente, APROVO o presente Termo de Referéncia.

Assinado de forma digital por
ANDERSON LELLIS ALVES
MOURA:07811034794

Dados: 2025.04.29 15:54:51 -03'00'

ANDERSON LELLIS ALVES MOURA
Ordenador de Despesas e Autoridade Méaxima de TIC
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Apéndice | - Especificaces Técnicas do DC2

1. OBJETO

1.1. O presente Apéndice tem por objetivo definir as condi¢bes, quantidades e especificactes

técnicas da aquisicdo de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva com fornecimento
integral de pecas, materiais, componentes, acessorios, periféricos, insumos para a solucéo
integrada de Data center, DC2-EB, composta de Sala Segura (célula estanque), e de seus
sistemas periféricos interligados, localizada no 7° Centro de Telematica de Area.

1.2. A contratagdo inclui troca e fornecimento de pecas, materiais, componentes, acessorios,

periféricos e insumos (todos originais do fabricante), quando necessario, abrangendo a
infraestrutura fisica da sala segura e dos demais ambientes constituintes da solugéo integrada
de Data center, DC2-EB (sala de elétrica, sala de telecomunicacdes, hall de entrada e centro
de operacgdes), e de seus sistemas periféricos interligados (sistema de energia, sistema de
climatizacdo, sistema de deteccdo e combate a incéndio, sistema de controle de acesso e
vigilancia, sistema de supervisdo e monitoramento), conforme especificacdes técnicas
previstas nos manuais dos fabricantes dos equipamentos e demais condi¢Ges de execugédo
discriminadas no presente Apéndice.

1.2.1.1. Os servigos ndo incluem o fornecimento de baterias para banco de baterias de
nobreak e 6leo diesel para grupo gerador.

1.3. Para efeito deste documento, interpreta-se as expressdes ‘“‘quando necessario” ou “se

necessario” quando:

1.3.1. A situacdo atual do equipamento/material ndo atender as especificacdes técnicas previstas

nos manuais e/ou datasheets dos respectivos fabricantes; e/ou

1.3.2. As condic¢des construtivas do equipamento/material/infraestrutura ndo estiverem em

adequadas condi¢cOes de operacdo, incumbirem em risco ou atrasarem a execucdo das
rotinas no Data Center.

1.4. Tabela descritiva da solugéo:

Item Descricdo do Objeto Qtd | CATSER Unid
Contratacdo de servigos de manutencdo preditiva,
preventiva e corretiva por 60 meses, com fornecimento
integral de pecas, materiais, componentes, acessorios,

1 |periféricos, insumos e treinamento para a solu¢do| 60 27740 Més

integrada de Data Center, DC2-EB, composta de Sala
Segura (célula estanque) e de seus sistemas periféricos
interligados, localizados no 7° Centro de Telematica de
Area (7° CTA)

2. AMBIENTE LEGADO

2.1. Atabela a seguir apresentam as descri¢fes basicas dos subsistemas a serem mantidos:




Item

Descricédo bésica do Data Center DC2

Sala segura

1.1-90 m?

Infraestrutura

2.1 —Piso elevado — 170 m2: Abrange o piso elevado das Sala Segura (90
m?2), Sala UPS (23 m?), Sala de Telecomunicacdes (07 m2), Hall de Entrada
(13 m2) e Sala NOC (35 m?).

Sistema de
Energia

3.1 - 01 (um) gerador Stemac 550 kVA com QTA ;
3.2 — 04 (quatro) Nobreaks Emerson Chloride 80-NET 80 kVA, com banco
de baterias individuais, cada um com 40 (quarenta) baterias;
3.3 —01 (um) transformador 500kVA 13800V (delta)/380V (estrela);
3.4 — Painéis de Baixa:
3.4.1 - 02 (dois) QD1/2 (QDG em baixa tensdo);
3.4.2 — 02 (dois) QDX/Y (Dedicados aos nobreaks);
3.4.3 — 02 (dois) QdiX/Y (distribuicdo sala segura);
3.4.4—-01 (um) QDUTIL,;
3.4.5-01 (um) QD-STS;

Sistema de
Climatizacgéo

4.1 — Sala segura:

4.1.1 — 04 (quatro) evaporadores Liebert Hiross M44 UA 44kW,

4.1.2 — 04 (quatro) condensadores Liebert HCESS.
4.2 — Sala de Energia: 02 (dois) climatizadores 48.000 BTU/h e suas
respectivas condensadoras e 01 (um) quadro de revezamento.
4.3 — NOC: 02 (dois) climatizadores de 30.000 BTU/h e suas respectivas
condensadoras.

Sistema de
Deteccéo e
Combate a
Incéndio

5.1 — Detectores de fumaca nas (Salas Segura e de energia);

5.2 — 02 (dois) equipamentos Stratus Micra 100 (Salas Segura e de energia);
5.3 — 02 (dois) cilindros de gas FM-200 (Salas Segura e de energia).

5.4 — 02 (dois) painéis controladores

Sistema de
Controle de
ACesso e
Vigilancia

6.1 — CFTV: 09 (nove) Cameras BOSCH NBN-498;

6.2 — Controle de Acesso: 05 (cinco) Control ID CX-700

6.3 — O video wall da Sala NOC consiste em 06 (seis) monitores LCD de 46
polegadas e 02 (dois) servidores de torre DELL Workstation T3500.

Sistema de
Supervisao e
Monitoramento

7.1 — Composto do equipamento controlador (Netwatch) com os seguintes
sensores e sistemas monitorados:
7.1.1 — Sistema de energia:
7.1.1.1 — Concessionéria: falta de fase, subtensdo e sobretenséo;
7.1.1.2 — Gerador/QTA: ligado/desligado;
7.1.1.3 — UPS: status de funcionamento e falha;
7.1.2 — Clima (Sala Segura e Sala de energia):
7.1.2.2 — Temperatura;
7.1.2.2 — Umidade;
7.1.2.3 — presenca de liquido;
7.1.3 — Prevencdo e combate a incéndio (Sala Segura e Sala de energia):
7.1.3.1 — Stratos Micra;
7.1.3.2 — Alarme FM 200;
7.1.3.3 — Falha FM200;
7.1.3.4 — Sensor de Fumaca;
7.1.4 — Acesso: portas e leitores biométricos.

Sistema de
Reabastecimento

8.1 — Composto de 01 (um) tanque externo de 1000 L com conex&o ao
tanque interno do gerador por meio de uma valvula solenoide programavel.




3. ESCOPO DOS SERVICOS

3.1. Descricdo:

3.1.1. Manutengdo preventiva: realizada para manter os componentes continuamente em
operacdo e prolongar sua vida Util. Seu objetivo € evitar ou atenuar as consequéncias de
falhas. Deve ser planejada para preservar a confiabilidade dos componentes, substituindo
aqueles que apresentem desgaste antes que falhem.

3.1.1.1. A manutencdo preventiva deve consistir na realizacdo de visitas para verificacdo,
manutencdo e recuperacdo preventiva, incluindo a pronta substituicdo de materiais,
pecas, maquinas e componentes quando necessario, sem 6nus para a
CONTRATANTE, dos itens de infraestrutura e dos sistemas que compdem o Data
center DC2-EB com o0 objetivo de antecipar solucdes de possiveis ocorréncias,
evitando paradas nao programadas.

3.1.1.2. A manutencdo preventiva seguird um cronograma de servicos a ser detalhado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, desde que atenda a periodicidade das visitas
e aos intervalos de cada servico estipulado neste documento.

3.1.2. Manutencao corretiva: Destinada a sanar os defeitos apresentados pelos componentes,
compreendendo a pronta substituicdo de materiais, pecas, maquinas ou componentes sem
onus para a CONTRATANTE; ajustes, reparos e correcdes necessarias para o perfeito
funcionamento do DC2-EB.

3.1.3. Manutencdo preditiva: Faz o acompanhamento peridédico dos sistemas e seus
componentes, baseando-se na analise de dados coletados por meio de monitoramentos ou
inspecdes em campo. Seu principal objetivo é a verificacdo pontual dos equipamentos a
fim de antecipar eventuais problemas que possam causar gastos maiores com
manutencdes corretivas.

3.1.3.1. A manutencdo preditiva prediz o tempo de vida Gtil dos sistemas e seus componentes e
as condigdes necessarias para que este tempo seja aproveitado.

3.1.3.2. Entre os beneficios esperados com a manutencdo preditiva estdo: antecipar a
necessidade de servicos de manutengcdo dos equipamentos, aumentar o tempo de
disponibilidade dos equipamentos; evitar paradas emergenciais; aumentar o0
aproveitamento da vida Gtil dos equipamentos e a confiabilidade.

3.1.3.3. A coleta de dados da manutencéo preditiva deve ocorrer por meio das ferramentas de
monitoramento do DC2-EB e sempre gque ocorrerem as manutencGes preventivas
previstas neste documento

3.2. Detalhamento dos servicos:

3.2.1. A manutencéo da sala segura e dos diversos subsistemas da solucéo integrada, elementos
estruturantes e demais equipamentos deve contemplar no minimo:

Descrigdo dos servicos de manutencao da Sala Segura e dos diversos subsistemas do Data Center
DC2, elementos estruturantes e demais equipamentos

o Servico de inspecdo, verificagdo e troca dos elementos
desgastados das vedacgOes, dobradicas, almofadas, fechadura e molas
Portas Corta-fogo de tensdo do fechamento automatico.

o Verificacdo e teste dos eletroimds e do micro switch.
Alinhamento da porta e posicionamento na soleira.

o Inspecdo e fechamento de todas as blindagens corta-fogo para
Blindagens cabos de energia, voz, dados e tubulacao.
o Abertura e fechamento de blindagens de cabos para a entrada




Descrigdo dos servicos de manutencao da Sala Segura e dos diversos subsistemas do Data Center
DC2, elementos estruturantes e demais equipamentos

de novos equipamentos.

Elementos Modulares

o Verificagdo completa da integridade dos elementos, dos
elementos quimicos de juncdo entre os painéis, das vedagdes e dos
perfis de acabamento.

. Retoques na pintura.

Estanqueidade

o Verificacdo da estanqueidade e consequente detec¢do de micro
e grandes vazamentos através de procedimento de retirada e/ou
injecdo de ar no ambiente.

N o Verificacdo completa das luzes e luzes de emergéncia e
lluminacao S . o
substituicdo de ldmpadas e reatores eletronicos.
) . x e .
Video Wall Inspecédo e verificagdo do seu correto funcionamento e troca
de pecas.
o Realinhamento e nivelamento das placas desalinhadas do piso,
. in 3 i ruz reforcar n nde nov
Piso Elevado specdo dos pedestais e cruzetas, reforcar os pontos onde novos

equipamentos pesados tenham sido introduzidos, trocar placas
danificadas.

Leito Aramado

o Realinhamento e aperto dos leitos aramados de suporte a
cabos, mudanca de rotas.
o Limpeza a seco e aspiracdo de po nos cabos que passam pelos

leitos realizada por técnico especializado em cabeamento estruturado,
treinado e certificado pelo prestador de servico.

Limpeza

o Piso elevado das Salas Segura, Elétrica, de Telecomunicacdes e
Centro de Operacéo e leito aramado — limpeza a seco e aspiracao de
po realizada por técnico especializado em cabeamento estruturado,
treinado e certificado pelo prestador de servico.

o Portas, elementos laterais e de teto (forro) e luminarias —
aspiracdo de pd, limpeza com pano Umido e elemento quimico nao
abrasivo.

Mobiliario

o Limpeza dos racks fechados e abertos, dos nobreaks, dos
quadros de energia.

o Os servicos de manutencédo incluem a verificacdo da estrutura,
fixacdo das placas, fixagdo dos tampos, cabeamento nas canaletas e
limpeza dos moveis.

o Moveis, cadeiras e luminarias — limpeza e lavagens a seco, se
for o caso, realizada por técnico qualificado.

Transformadores

o Inspecdo visual, analise termografica, reapertos, medi¢des de
tensdes de linha e fase no lado de baixa tenséo.

Geradores

o Verificacdo de tensdo de linha e tensdo de fase em carga e a
vazio, pressdo do oleo, temperatura do motor, tensdo das baterias,
queda de tensdo das baterias na partida, rotacdo, chaveamentos do
QTA, temperatura do motor em funcionamento, aterramento,
autonomia com caga atual e consumo. Substituicdo de filtros e 6leo
de acordo com tempo ou horas de uso.

Nobreak

o UPS: medicOes de tensdo e corrente no retificador (entrada) e
saida (inversor), testes de manobras de bypass (da UPS e dos bancos
de baterias), teste de descarga de bateria e medicdo da autonomia.




Descrigdo dos servicos de manutencao da Sala Segura e dos diversos subsistemas do Data Center
DC2, elementos estruturantes e demais equipamentos

o Baterias: limpeza e reaperto dos bornes, inspecdo de
vazamentos e medicdo da tenséo individual e do conjunto de baterias.
Trocas das baterias do sistema de nobreak, conforme alteracéo de
suas especificacdes iniciais de funcionamento, obtidas em ensaios de
tenséo e resisténcia interna de cada bateria.

Painéis e Quadros
Elétricos

o Checagem da corrente de alimentacdo e da tensdo e reaperto
de réguas de bornes, barramentos e terminais, das canaletas de cabos;
dos armarios dos painéis; inspecdo termografica e realizacdo de
limpeza interna dos painéis, com verificacdo dos disjuntores plug-in
e elementos de protecdo e seccionamento.

Pontos de Energia

o Verificar as tomadas dos equipamentos, fixar e apertar
suportes e instalar ou mudar os pontos de energia dentro do limite
estabelecido.

Aterramento

o Medicdo da resisténcia do aterramento e verificagdo dos
aterramentos dos equipamentos e da malha.

Climatizadores

o Verificacdo e ajustes de filtros, valvulas, tensao das correias e
alinhamento de polias. Verificacdo de vazamentos de gas refrigerante
e 6leo. Substituicdo de pecas, recarga do gas refrigerante e reposicéo
de dleo.

o Lavagem e limpeza de todos componentes de
condicionamento de ar.

Evaporadores

o Verificacdo e troca dos filtros de ar, medicdo de tensdo e
corrente, ajuste da tensdo das correias. Alinhamento de polias,
verificacdo de valvulas e vazamentos e limpeza geral.

Circuito Frigorigeno

o Medicdo de pressdo do compressor, verificacdo do Gleo, de
sua corrente e tensdo, da resisténcia do carter e substituir o
compressor em caso de faléncia, dentro do limite estabelecido abaixo
neste documento. Verificar e substituir filtros, inspecionar vélvulas e
vazamentos de gas refrigerante e Oleo. Fazer recarga do gas
refrigerante e a reposicao de 6leo.

Condensadoras

o Medicdo de corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e
saida, verificacdo de termostato, limpeza e lavagem do trocador de
calor.

Quadros de Comando

o Testes de pontos de ajuste (set points) de temperatura e
umidade e de intertravamento de alarmes. Medicdo das temperaturas
do Ambiente TI.

Sistema de Deteccéo
Precoce de Incéndio

o Verificacdo do intertravamento com a deteccdo precoce e a
convencional e seus alarmes. Verificagdo do bom funcionamento de
todos os sistemas de prevencdo e combate a incéndio em
simultaneos.

o Verificagdo dos pardmetros de configuragdo; dos logs de
alarmes; troca dos filtros de ar; verificacdo das tubulagdes, orificios e
suportes; limpeza do equipamento e testes gerais de deteccéo.

Deteccao Convencional

o Verificacdo do sistema de intertravamento com os demais
paineis de controle, medicdo da tensdo das baterias, inspecdo da
continuidade dos lacos e a sinalizagdo no painel e testar os
detectores.




Descrigdo dos servicos de manutencao da Sala Segura e dos diversos subsistemas do Data Center
DC2, elementos estruturantes e demais equipamentos

o Verificacdo de validade e da presséo do recipiente (cilindro de
gas); verificacdo do intertravamento com os sistemas de deteccdo
precoce e detecgdo convencional; do funcionamento dos alarmes; da
valvula solenoide; das tubulacBes de descarga e suportes; dos bicos
difusores de gés; da fixacao e apoio do recipiente.

Combate a Incéndio com
Géas FM200

o Verificar a carga de gés e o estado dos cilindros dos extintores
Extintores Manuais manuais de incéndio efetuando a recarga e/ou troca de cilindro
segundo o limite estabelecido.

o Testar os leitores de proximidade e/ou biométricos de acesso.
Verificacdo do funcionamento dos leitores biométricos; limpeza dos
equipamentos; verificagdo do cabeamento; verificagdo das
configuracOes; testes de leitura de impressGes digitais. Checar o
fechamento das portas e das fechaduras eletrénicas e magnéticas,
ajustes da posicdo dos magnetos. \erificar o intertravamento com o
painel da célula e com as demais portas controladas. Verificagdo do
funcionamento do software de controle de acesso.

Controle de Acesso

Sistema de o Limpeza interna do tanque; Verificacdo da qualidade do
reabastecimento combustivel armazenado; Controle da configuracdo da valvula;
o Verificacdo das cadmeras e de seu bom funcionamento em

relacdo a monitoramento e gravacdo de imagens. Limpeza de lente
das cémeras, verificacdo da instalacdo, foco, conectores, cabos,
monitor de imagens e configuracdo de captura de imagens.

Cameras

3.2.2. A CONTRATADA devera executar os servicos de manutencdo dentro do estabelecido
neste Apéndice, além de seguir o que determina as Normas Técnicas aplicaveis ao objeto
deste termo, e em especial as citadas abaixo entre outras aplicaveis conforme a natureza
do servico, como descrito no Termo de Referéncia.

3.2.3. Todos o0s servicos deverdo ser executados obedecendo rigorosamente as Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho, como descrito no Termo de
Referéncia.

3.3. Periodicidade da Manutencdo Preventiva:

3.3.1. Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser executados no horario de segunda a
quinta-feira de 9h as 17h e as sextas-feiras de 8h as 12h .

3.3.2. Todas as pecas de reposicdo, bem como o0s materiais auxiliares necessarios para a
realizacdo de servicos de manutencdo preventiva serdo fornecidos pela CONTRATADA,
sem 6nus paraa CONTRATANTE.

3.3.3. Todas as pecas de reposicdo, eventualmente necessarias, deverdo ser novas e com
qualidade igual ou superior a peca substituida.

3.3.4. O escopo dos servi¢os de manutencédo preventiva deve seguir no minimo o discriminado
na tabela a sequir:

Recurso Sistema Periodicidade

Ambiente de Tl | Portas Lubrificar dobradicas A cada 3 meses




Recurso Sistema Periodicidade
Observar o funcionamento dos elementos listados no item 9,
. A cada 3 meses
reparando-os quando for necessario
Caixas Abertura e fechamento A cada 3 meses
de
passage Verificar integridade e existéncia de pontos de ruptura A cada 3 meses
m
Trocar placas danificadas A cada 3 meses
Piso ) ) )
elevado | Observar o funcionamento dos elementos listados no item 10, A cada 3 meses
reparando-os quando for necessario
Li Aspirar o p6 e limpar a superficie das placas com pano umido; | A cada més
impeza - -
Efetuar a limpeza conforme descrito no Item 10 A cada 3 meses
) Realizar retoques de pintura (manter as caracteristicas
Demais originais)
elemento - - - A cada 3 meses
S Observar o funcionamento dos elementos listados no item 10,
reparando-os quando for necessario
A T L x Em caso de
Teste das luzes de emergéncia, da sinalizacdo audiovisual, da automacéo deteccio de
mper AN
dos dumpers incéndio
Limpeza interna e externa do painel A cada 3 meses
Realizar inspe¢do com Termovisor das conexdes e A cada 3 meses
L componentes
Painéis Reali 0 d 565 olétri b
i ealizar reaperto das conexdes elétricas nos bornes e
de baixa P A cada 3 meses
componente
Observar o funcionamento dos elementos listados no item 10
L A cada 3 meses
reparando-os quando for necessario
Realizar limpeza interna e externa da UPS A cada 3 meses
Realizar reaperto de todas as conexdes elétricas A cada 3 meses
UPS Medir as especificacOes descritas no item 11 A cada 3 meses
Conferir as especificagdes detalhadas no item 11 A cada 3 meses
Observar o funcionamento dos elementos listados no item 11,
L A cada 3 meses
reparando-os quando for necessario
Sistema de .
energia Limpeza externa A cada 3 meses
Limpar e reapertar bornes A cada 3 meses
Verificar temperatura das baterias A cada 3 meses
Medir temperatura média do banco de baterias A cada 3 meses
Bateria Realizar teste de autonomia do banco de baterias A cada 3 meses
Realizar teste de carga das baterias (individualmente) A cada 3 meses
Emitir relatorio de analise de resisténcia das baterias A cada 3 meses
Troca de baterias defeituosas Sob demanda
Verificar condi¢Bes do ambiente de instalagdo (limpeza,
A . « A cada 3 meses
organizacdo, temperatura), aspecto visual e conservacdo
Limpar e organizar o local de trabalho Todo més
GMG Realizar limpeza interna e externa do equipamento Todo més
Realizar teste de operacdo do gerador em vazio Todo més




Recurso Sistema Periodicidade
Realizar teste do gerador em carga Todo més
Observar o funcionamento dos elementos listados no item 11, Todo més
reparando-os quando for necessario
Realizar a verificacdo preventiva, constituido das tarefas Todo més
descritas no item 11
Testar e relatar os descritos no item 12 Todo més
Realizar inspecdo termografica do Transformador e conexdes
- A cada 3 meses
com relatdrio
Realizar limpeza do transformador A cada 3 meses
Transfor Reapertar conexdes elétricas A cada 3 meses
mador Inspecionar detalhadamente os isoladores elétricos e muflas | A cada 3 meses
Observar o funcionamento dos elementos listados no item 12,
L A cada 3 meses
reparando-os quando for necessario
Limpar o equipamento (interno e externo) A cada 2 meses
Realizar limpeza do dreno A cada 2 meses
Evaporad - T - - —
oras Medir as especificacOes descritas no item 12 com relatorio | A cada 2 meses
Realizar a verificagdo preventiva, constituido das tarefas
. . A cada 2 meses
descritas no item 12
Sistema de Medir corrente do painel pumpset A cada 2 meses
climatizagéo Cond Teste operacional do painel pumpset A cada 2 meses
ondens - T - -
adoras Medir as especificacGes descritas no item 13 A cada 2 meses
Retirar ventilador, lavar a serpentina e reapertar terminais e
A cada 2 meses
bornes
Observar o funcionamento dos elementos listados no item 13, reparando-
L A cada 2 meses
0s quando for necessario
Realizar auto check da central de alarmes A cada 3 meses
Deteccdo -
deg Analisar o log de eventos da central de alarmes A cada 3 meses
éndio | Observar o funcionamento dos elementos listados no item 13,
Incéndio gy A cada 3 meses
reparando-os quando for necessario
Central Realizar limpeza externa da central de alarmes A cada 3 meses
Sist d de
istemas de . . .
« Alarmes | Opservar o funcionamento dos elementos listados no item 13,
Deteccao e de o A cada 3 meses
reparando-os quando for necessario
Combatea | jncéndio
Incéndio : . . -
Realizar teste de alarme conforme descrito no item 14 com relatério | A cada 3 meses
Realizar limpeza dos cilindros A cada 3 meses
Combate | Simular atuacdo do combate de incéndio conforme item 14
- A cada 3 meses
a com relatorio
incéndio . . .
Observar o funcionamento dos elementos listados no item 14,
L A cada 3 meses
reparando-os quando for necessario
Sistemade |CMC/NE| Aferir a correta configuracdo e funcionamento do software e
Supervisdoe | TWATC | seus componentes, em especial no tangente aos elementos | A cada 3 meses
Monitoramento H listados no item 14
Sistema de . Realizar testes de funcionamento (observar acessibilidade a
Leitores ] - A cada 4 meses
Controle de areas restritas)




Recurso Sistema Periodicidade
Acesso e Verificar condic¢Bes de instalacdo e conservacgéo A cada 4 meses
Vigilancia Testar abertura para saida em emergéncias (antipanico) e
" A cada 4 meses
reparar, se necessario
Aplicar protegdo contra corrosdo nos eletroimés de portas
Portas P Protes P A cada 4 meses
expostas ao tempo
Observar o funcionamento dos elementos listados no item 15,
L A cada 4 meses
reparando-os quando for necessario
Realizar limpeza interna e externa dos painéis A cada 4 meses
Paineis Testar funcionamento dos componentes e reparar, se
das o A cada 4 meses
necessario
controlad — -
oras Reparar fixacdo do painel e componentes A cada 4 meses
Verificar condigdes das conexdes e realizar reapertos A cada 4 meses
Realizar testes de funcionamento do servidor e comunicagao e
. A cada 4 meses
reparar, se necessario
Realizar testes de acessibilidade e funcionamento dos
softwares e licengas A cada 4 meses
Infraestr ¢
utura Realizar testes de navegagéo e acionamentos remotos A cada 4 meses
Acompanhar atualizagdes de leituras de informacgdes de campo | A cada 4 meses
Observar o funcionamento dos elementos listados no item 15,
L A cada 4 meses
reparando-os quando for necessario
Realizar limpeza externa e das lentes A cada 4 meses
Céamera Verificar a necessidade de reposicionamentos/ajustes e a
A ~ o A cada 4 meses
fixacdo e conexdes elétricas
Painéis Realizar limpeza interna e externa A cada 4 meses
Mar)uten(;ao do de Verificar aterramento, funcionamento dos switches e
Sistemade | Switches organizaco dos cabos e conexdes A cada 4 meses
CFTV ganizac
Servidor Verificar as funcionalidades descritas no item 15 A cada 4 meses
Monitore | Testar funcionamento de detecgéo de movimentos e pop-ups | A cada 4 meses
S
Verificar as funcionalidades descritas no item 15 A cada 4 meses
Limpeza interna do tanque Anual
Sistema de

Abastecimento

Verificacdo da qualidade do combustivel armazenado

A cada 3 meses

Verificacdo da valvula solenoide

A cada 2 meses

Dynamic “As Assegurar a conformidade dos layouts com o ambiente fisico,
1o : . . A cada 4 meses
Built especialmente para os layouts descritos no item 15
Realizagdo de checagem no ambiente, buscando encontrar ndo
Checagem ; .
fisica conformidades de acordo com as normas referentes ao objeto deste Termo Anual
de Referéncia para que seja possivel corrigi-las
Testes e Realizacdo de testes de operagdes na sala e simulagdes de eventos criticos
simulaces e sinistros, com 0 acompanhamento e repasse de conhecimentos para a Anual

equipe técnica do 7° CTA

3.3.5. Detalhamento das atividades a serem realizadas:

3.3.5.1. Para as portas do ambiente de TI, dever&o ser observados os elementos a seguir:




e \frificar funcionamento do mecanismo;

e \frificar lubrificacdo do mecanismo;

e \frificar posi¢do dos pinos;

e \frificar funcionamento das chaves;

e \frificar corddes de solda da dobradica

e \rificar alinhamento folha x batente dobradica;
e \frificar aspecto visual da soleira;

3.3.5.2. Para o piso elevado, deverdo ser observados o0s elementos a seguir:

e \rificar alinhamentos do leito aramado e realinhar, se necessario;
e \frificar nivelamento das placas;

e \frificar cruzetas;

e \frificar trims (piso americano);

e \frificar alinhamento das placas;

3.3.5.3. Quanto a limpeza, devera ser executado as seguintes agdes:

e Aspirar 0 po e realizar limpeza pesada da superficie das placas de piso elevado
utilizando produto alvejante (em conformidade com as especificacbes do
fabricante);

e Aspirar 0 p6 e limpar com pano seco os leitos aramados e 0s cabos que passam pelos
leitos;

e Aspirar o pé e limpar com pano umido dos elementos laterais, teto e demais
elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar-condicionado, cilindro de gas);

e Limpeza das gaxetas de vedacdo e limpeza da superficie com pano Umido das
portas;

e Limpeza da superficie refletora, das lampadas e das grelhas difusoras;

e Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos, dos nobreaks, da superficie
externa dos quadros de energia.

3.3.5.4. Quanto ao ambiente em geral, deverdo ser observados também 0s seguintes aspectos:

e \erificar integridade dos painéis;

e \Verificar vedacGes e elementos quimicos das juncdes entre os painéis e perfis de
acabamento;

e \erificar pontos de solda dos elementos de fundo;

3.3.5.5. Para os painéis de baixa, deverdo ser observados 0s elementos a seguir:

e \Verificar organizacdo de cabos e canaletas do painel, se necessario;
o Verificar fixacdo, pintura e funcionamento da porta;

e Verificar identificagdo do painel;

e \frificar protecdes de partes energizadas;

e \frificar identificacdo de cabos, componentes e circuitos;

e \frificar fixacao e ajustes das tampas e portas do painel;

e Verificar condi¢Bes dos componentes elétricos;



e \frificar aterramento e neutro do painel;
e \frificar dispositivos de protecao;
e \Verificar operacdo dos medidores, se necessario reparar ou ajustar;

3.3.5.6. Para a UPS, a empresa devera fornecer um relatério com a medicdo dos parametros a
sequir:

e Corrente elétrica entrada da UPS — Fase R;

e Corrente elétrica entrada da UPS — Fase S;

e Corrente elétrica entrada da UPS — Fase T,

e Corrente elétrica saida da UPS — Fase R;

e Corrente elétrica saida da UPS — Fase S;

e Corrente elétrica saida da UPS — Fase T;

e Tensdo elétrica de entrada UPS — Fases Re T;
e Tensdo elétrica de entrada UPS — Fases Se T;
e Tensdo elétrica entre fases (V) Saida UPS;

e Poténcia de saida;

3.3.5.7. Para a UPS, a empresa devera conferir a correta indicacdo dos parametros listados:

e Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS — Fase R;
e Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS — Fase S;
e Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS — Fase T;
e Leitura de tensdo elétrica entre fases (V) no display UPS;
3.3.5.8. Quanto ao ambiente da UPS, deverdo ser observados os seguintes aspectos:

e Condicdes do ambiente de instalacdo (limpeza, organizacéo, temperatura);
e Aspecto visual e condicdes de instalacao;
e Banco de baterias (vazamentos, sinais de aguecimento);

3.3.5.9. Quanto ao ambiente do GMG, dever&o ser observados 0s seguintes aspectos:

e Estrutura de cabeamento/organizacéo;
e Fixacdo e aperto de suportes, reparar Se Necessario;
e Tomadas de forca de manutencao, reparar se necessario;

3.3.5.10. Para a manutencado preventiva do GMG, deverdo ser observados os seguintes itens:

e \frificar nivel de agua sistema arrefecimento, completar se necessario;

e \frificar nivel do 6leo do motor, completar se necessario, substituir ao fim da vida
atil;

e \erificar temperatura agua de resfriamento;

e \frificar filtro de ar, substituir se necessario ou ao fim da vida util;

e \frificar filtro de combustivel, substituir se necessario ou ao fim da vida util;

e \frificar filtro de Gleo, substituir se necessario ou ao fim da vida util;

e \frificar vazamentos no motor, reparar se necessario;

e \frificar vazamentos no tanque diario, reparar se Nnecessario;



e \frificar tubulagdes e valvulas, reparar se necessario;

e Medir tensdo nas baterias, substituir se necessario;

e \Verificar retificadores de carga das baterias, reparar se necessario;
e \frificar painel de comando, reparar se necessario;

3.3.5.11. Para 0 GMG, a empresa devera fornecer um relatério com a medigdo dos parametros
a sequir:

e Tempo de entrada em carga;

e Tensdo gerada;

e Frequéncia gerada;

¢ Indicacédo do horimetro;

e Poténcia Nominal (Placa);

e Tensdo nominal;

e Poténcia Utilizada (Medida);

e Tensdo Alimentacdo Concessionaria;

3.3.5.12. Quanto ao ambiente do transformador, deverdo ser observados 0s seguintes aspectos:

e Os cabos de entrada e saida do transformador, organizando caso necessario;
e Se existem ruidos anormais no funcionamento do transformador;

e As protecdes estdo em condicdes adequadas;

e O funcionamento da iluminagdo do ambiente;

e Acirculacdo adequada de ar no ambiente;

¢ Indicios de acesso de animais nas proximidades do transformador;

3.3.5.13. Para as evaporadoras, a empresa devera fornecer um relatério com a medicdo dos
parametros a seguir:

e Medir tensdo de entrada;

e Medir tensdo do ventilador;

e Medir corrente do ventilador;

e Medir corrente do compressor;
e Medir corrente das resisténcias;
e Medir corrente do umidificador;
e \frificar disjuntores;

e Reapertar conexdes elétricas;

3.3.5.14. Para a manutencgéo preventiva das evaporadoras, deverdo ser observados os seguintes
itens:

o \frificar filtros de ar (trocar se necessario ou ao fim da vida util);
e \Verificar resisténcia de carter;

e \Verificar pontos de vazamento de 6leo;

e \frificar visor de liquido;

e \frificar vazamentos de gas;



e Medir temperatura de insuflamento de ar;
e Medir temperatura de retorno de ar;

3.3.5.15. Para as condensadoras, a empresa devera fornecer um relatério com a medi¢do dos
parametros a seguir:

e Medir tensédo de entrada;

e Medir corrente dos ventiladores;

e Medir tensdo das bombas;

e Medir temperatura de entrada do ar;
e Medir temperatura de saida do ar;

3.3.5.16. Quanto ao ambiente do sistema de climatizacdo, deverdo ser observados 0s seguintes
aspectos:

e Tubulages, suportes e isolamentos térmicos;

e Estrutura dos equipamentos;

e Tubulacbes de agua e dreno;

e Proximidades dos equipamentos e interferéncias;

e Sinais de corrosdo, amassados e obstaculos;

e Fixacdo das partes, tampas e vedacdes;

e CondicOes das protecOes e ambiente das condensadoras;
e Posicionamento dos sensores de temperatura e umidade;
e Proporcao de placas perfuradas;

e Distribuicdo adequada das placas perfuradas;

e Identificar possibilidades de melhoria na circulagéo de ar no ambiente;
e Obstaculos sob o piso elevado;

3.3.5.17. Quanto ao sistema de detec¢do de incéndio, deverdo ser observados os seguintes
aspectos:

¢ Indicacdo de alarmes e avarias na central de alarmes;

e Detectores no ambiente e realizar limpeza, se necessario;
e \rificar identificagdo dos detectores;

e \frificar tubulacdes;

e Verificar modulos;

e \frificar conectores e reapertar conexoes;

3.3.5.18. Quanto a central de alarmes de incéndio, deverdo ser observados 0s seguintes
aspectos:

e Estado de conservacéo e fixacdo da central;

e Fixacdo de componentes;

e Comunicacdo com elevadores, pressurizacdo de escadas, controle de acesso e
climatizacao (dampers automaticos);

e Data de reposicdo das baterias e substituir, se necessario;



3.3.5.19. Devera realizar teste de alarme projetando spray adequado no ambiente em um
detector. A empresa devera fornecer um relatorio com os seguintes parametros:

e Cronometrar tempo para a primeira detecgéo;

e \frificar o funcionamento do sistema audiovisual de alarmes;

e \frificar a atuacéo na central de alarmes;

e \rificar indicacdo de alarmes na central (precoce e convencional);

e \rificar funcionamento da sinalizacéo do painel;

e \frificar botoeiras de acionamento manual do alarme de incéndios;

e \frificar a atuacdo do dispositivo de disparo do sistema de combate (cilindros);

3.3.5.20. Devera ser simulado a atuacdo no combate a incéndio e aferido:

e Aatuacéo do solenoide de acionamento dos cilindros;
e Rearmar o dispositivo de acionamento dos cilindros antes de reconecta-los;

3.3.5.21. Quanto ao sistema de combate a incéndio, deverdo ser observados 0s seguintes
aspectos:

e Plugs de acionamento;

e Lacres do acionamento manual,

e Pressdo do mandmetro dos cilindros;
e Fixacdo dos cilindros;

3.3.5.22. Em relagdo ao CMC/NETWATCH, os seguintes parametros deverdo ser conferidos e,
caso necessario, corrigidos:

e \frificar parametros de configuracéo;

e \frificar log de eventos;

e \rificar quantidade de equipamentos monitorados pelo CMC,;

e \frificar comunicacéo via TCP/IP;

e \frificar software CMC Manager;

e \frificar recepcdo de traps nos equipamentos;

e \frificar sensor(es) de temperatura,;

e \frificar sensor(es) de umidade;

e \frificar sensor de vibracao;

e \erificar sensor(es) de estado de porta(s);

e \frificar sensor de liquido CMC/IHM (com pano Umido para ndo queimar o cabo,
rele ou 1/0);

e \rificar leitora de cartdes;

e \frificar trava de porta;

e \frificar funcionamento de fechadura eletromagnética;

e \frificar cabeamento de alarmes;

e \frificar conectores de interligacéo;

e \frificar painel frontal (leds e touch pannel);

e \frificar os parametros de set point do sensor de liquido;



3.3.5.23. Para as portas do sistema de acesso, deverdo ser observados 0s seguintes aspectos:

e Funcionamento das fechaduras e reparar, se necessario;
e Fechamento automatico e reparar, se necessario;
e Fixacdo dos eletroimas e reparar, se necessario;

3.3.5.24. Para o sistema de acesso e vigilancia, deverdo ser observados os seguintes aspectos:

e Componentes de campo;
e Cabeamento e respectiva infraestrutura;
e Estacdo de programacéo;

3.3.5.25. Para o servidor de CFTV, deverdo ser conferidos os seguintes aspectos:

e Funcionamento adequado do software do CFTV;
e Gravacdo adequada das imagens (tempo/backup);
e Conexdes e funcionamento de rede;

3.3.5.26. Para 0os monitores do sistema de CFTV, deverdo ser conferidos 0s seguintes aspectos:

e Revezamento das imagens;
e Funcionamento de cdmeras moveis (controle remoto);
e Posicionamento das cameras e qualidade das imagens (foco/distorc¢des);

3.3.5.27. Para manter a conformidade dos layouts digitais com o ambiente fisico dos
ambientes, a empresa sera responsavel por:

e Atualizacdo do layout da sala segura;

e Atualizacdo do layout do piso elevado/leito aramado;
e Atualizacdo do layout do ar-condicionado;

e Atualizacdo dos diagramas elétrico;

3.4. Detalhamento da Manutencao corretiva:

3.4.1.Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser prestados em periodo integral
(24x7x365), incluindo feriados nacionais.

3.4.2. Todas as pecas de reposicdo, bem como 0s materiais auxiliares necessarios para a
realizacdo de servicos de manutencgéo corretiva serdo fornecidos pela CONTRATADA,
sem 6nus paraa CONTRATANTE.

3.4.3. Todas as pecas de reposicdo, eventualmente necessarias, deverdo ser novas e com
qualidade igual ou superior a peca substituida.

3.4.4. A abertura de chamados técnico-operacionais ocorrera através da Central de Atendimento
da CONTRATADA, que devera estar a disposicao para interacdo com o 7° CTA em
periodo integral (24x7x365) inclusive em feriados nacionais.

3.4.5. O fechamento de chamados somente podera ocorrer com a anuéncia de técnicos do 7°
CTA, sendo imperativo registrar no chamado o nome do técnico do 7° CTA.



3.4.6.

3.4.7.

A Central de Atendimento da CONTRATADA devera ser acessada por um numero
telefonico com custo de ligagéo local a partir do Distrito Federal ou; correio eletronico
para recebimento de abertura de chamados, sendo que, neste caso, uma confirmacao de
recebimento com a identificacdo do chamado deverd ser enviada no prazo méximo de 15
(quinze) minutos ou; através de um portal na Web, com e-mail para cada interacdo
(abertura de chamado, acompanhamento, encerramento de chamado).

A ocorréncia de qualquer alteracdo na situacdo de um atendimento devera ser informada
ao 7°CTA em até 15 (quinze) minutos, por telefone, correio eletrénico ou portal Web.

3.5. Detalhamento da Manutencao preditiva:

3.5.1

A coleta de dados da manutengédo preditiva deve ocorrer por meio das ferramentas de
monitoramento do DC2-EB e sempre que ocorrerem as manutengdes preventivas previstas
neste documento.

3.5.2. A coleta de dados feita por meio das ferramentas de monitoramento do ambiente do DC2-

3.5.3.

EB deve gerar relatério mensal, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, a fim de
que a partir deles sejam tomadas as providéncias necessarias para garantir o perfeito
funcionamento da DC2-EB, sem que se comprometa as certificacdes e disponibilidade do
ambiente.

Cada manutencdo preventiva programada deve servir também para coleta de dados
necessarios a manutencdo preditiva. A partir destes dados coletados devem ser gerados
relatérios com a frequéncia de ocorréncia das manutengoes preventivas fim de que a partir
deles sejam tomadas as providéncias necessarias para garantir o perfeito funcionamento
da DC2-EB, sem que se comprometa as certificagdes e disponibilidade do ambiente.

3.6. Quantidade de insumos estimada para 0s Servigos:

3.6.1.

Os insumos, todo e qualquer elemento diretamente necessario para 0s servigos de
manutencdo, devem contemplar o minimo descrito abaixo, para 12 meses:

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
Célula Estanque e NOC
Kits para abertura e fechamento de blindagens existentes 6 kits
Pintura dos elementos da sala mantendo as caracteristicas originais 16 m2
Piso Elevado

Troca de Placas de piso 4

Incluséo de Reforco 4

Inclus&o de Leito Aramado 4m linear

Sistema de Energia

Mudanca de pontos de energia e disjuntores 8

Inclusdo ou troca de Régua de Tomadas e Plugs 3 Racks (12
réguas)

Inclusdo ou troca de Disjuntores 4

Lampadas LED 40




Bateria para substituicbes pontuais

16

Geradores — Realizar a troca de todos os itens especificados no plano de manutencéo
prevista no Manual Técnico do Fabricante, para o perfeito funcionamento do motor e
gerador (6leo lubrificante, filtros de 6leo diesel, filtro de éleo lubrificante, filtros de ar)

2 kits de troca

Sistema de Climatizacéo

Filtro de ar das maquinas de preciséo (sala-cofre)

3 por equipamento

Filtro de ar das maquinas de conforto, do ambiente administrativo e operacional

3 por equipamento

Troca de compressor

3 por equipamento

Carga de gas refrigerante

3 por equipamento

Sistema de Deteccdo e Combate a Incéndio

Filtro do Sistema de Deteccéo precoce

4 por equipamento

Teste de Estanquiedade

No vencimento de
cada cilindro

Recarga de gas FM-200

1 por equipamento

Extintores de incéndio — recarga

10 recargas

3.6.2. Todas as pecas de reposicdo bem como os materiais auxiliares necessarios para a
realizacdo dos servicos de manutengdo preditiva, preventiva e corretiva deverdo ser
fornecidas pela CONTRATADA. Sendo obrigacdo da CONTRATADA a substituicdo de

equipamentos ao final de sua vida Util.

3.6.3. As pecas de reposicao deverdo ser sem uso, novas e originais, da mesma marca e modelo
das substituidas. A substituicdo de marca ou modelo dependera de prévia consulta e

aprovacao pela Fiscalizacao.

3.6.4.

acima, 0 insumo para a

Caso seja solicitado a realizacdo de servicos alem das quantidades especificadas na tabela
realizacio do mesmo devera ser

fornecido pela

CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA responsavel apenas pela execucdo do

Servico.

4. Transferéncia de conhecimento

4.1. Qualquer alteracdo, por parte da CONTRATADA, na configuracdo do ambiente ou do
software, devera ser realizada com acompanhamento da equipe técnica do 7° CTA.

4.2. Havera transferéncia de conhecimento conforme previsto nas atividades de testes e simulagdes

durante as manutengdes preventivas.

4.3. Havera 01 (um) treinamento/reciclagem, Anual de contrato, para operacdo dos sistemas do

Data Center.

4.3.1. O treinamento/reciclagem deve ser realizado no 7° CTA para a equipe de técnicos do 7°
CTA responsaveis por operar o0 DC2-EB. Cada turma sera de até 15 militares.

4.3.2. Deve abordar normas e procedimentos de operacéo dos sistemas do DC2-EB (sistema de
energia, sistema de climatizagdo, sistema de deteccdo e combate a incéndio, sistema de
controle de acesso e vigilancia, sistema de supervisao e monitoramento; e sistema de

reabastecimento).

4.3.2.1. Deve compreender, no minimo, os seguintes topicos indicados abaixo:

4.3.2.2. Modulo 1: Infraestrutura da sala segura.




Carga horéria: até 8 hrs.

Caracteristicas, estanqueidade e cuidados gerais da Sala Segura.

Conduta em ambiente de Sala Segura (forma de trabalho, transporte de
equipamentos e ferramentas, casos de emergéncia).

Seguranca pessoal e de dados no interior da sala segura.

Capacidade de cabos e procedimentos de solicitacdo para abertura. de caixa de
passagem.

Abertura e cuidados com as portas de acesso.

Procedimentos de emergéncia.

4.3.2.3. Mddulo 2: Sistemas elétricos do Data Center.

Carga horéria: ate 8hrs.

Descricdo e modo de funcionamento do sistema elétrico e seus componentes.
Quadros elétricos.

Caracteristicas e cuidados gerais da UPS e com o Grupo Moto Gerador.
Manobras de transferéncia emergenciais.

Reconhecimento dos diversos tipos de alarme.

4.3.2.4. Modulo 3: Sistema de Climatizacao.

Carga horéria: até 8hrs.
Descricdo e modo de funcionamento do sistema de climatizacdo e seus
componentes.

Funcdo e caracteristicas dos equipamentos de climatizacdo de precisdo.
Reconhecimento dos diversos tipos de alarme.
Primeiro combate ao alarme do sistema.

4.3.2.5. Modulo 4: Prevencao, deteccdo e combate a incéndio.

Carga horéria: até 8hrs.

Descricdo e modo de funcionamento do sistema de deteccdo e combate a incéndio e
Seus componentes.

Cuidados gerais para prevencéo de incéndio em Data Centers.

Sistema de deteccéo convencional e precoce.

Verificagdo Visual.

Funcionamento e cuidados com o sistema de combate via gas.

Reconhecimento dos diversos tipos de alarme.

4.3.2.6. Modulo 5: Monitoramento e controle de acesso.

Carga horéria: até 8hrs.

Descrigdo e modo de funcionamento dos sistemas de controle de acesso e vigilancia
e do sistema de supervisdo e controle e seus componentes.

Cadastramento e gerenciamento do acesso de pessoas ao Data Center.

Controle e operagéo dos equipamentos e sistema de controle de acesso biométrico e
CFTV.

Acesso emergencial.
O Netwatch e suas caracteristicas de monitoramento.

4.3.3. Deve possuir, no minimo 16 horas e maximo de 40 horas de duracéo.



4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Deve ser entregue aos instruendos, o material didatico do curso impresso e em midia, sem
custo adicional para a CONTRATANTE, em idioma portugués, com 0s assuntos
abordados no treinamento.

O treinamento devera ser organizado em moédulos e suas ementas e conteddos
programaticos devem ser previamente disponibilizados a CONTRATANTE para
aprovacdao. Eventuais mudancas de conteldo solicitadas deverdo constar no material
didatico.

E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todo material audiovisual, didatico e
eletronico para a realizacdo dos treinamentos.

Toda a infraestrutura, os custos de material (apostilas, manuais e demais materiais),
alimentacéo (coffee break) ficara a cargo da CONTRATADA.

Devera ser fornecido 01 (um) lanche (coffee break) para cada 4 (quatro) horas de
treinamento suficiente para todos os alunos.

Devera ser emitido certificado de participacdo ao final do curso a cada participante,
detalhando programa e carga horéria.

4.3.10. O treinamento previsto nesta contratacdo ndo visa substituir os servigos prestados pela

CONTRATADA, mas capacitar os militares do 7° CTA em relacdo as operagdes dos
sistemas implementados, bem como, dos conhecimentos necessarios para atuar
preventivamente em relacdo a eventuais problemas que possam ocorrer causando entre
outros riscos a total paralisacdo do Centro em razdo de impericia, imprudéncia ou
negligéncia.

4.3.11. O treinamento serd avaliado pela equipe técnica participante do curso por meio de

avaliacdo escrita considerando o Formulério de Avaliacdo de Treinamento, Apéndice
VI11. Caso a avaliacdo média obtida por meio de média simples seja inferior a 3 (trés) de
um total de 4 (quatro) pontos, a transferéncia de conhecimento sera considerada néo
satisfatoria e a CONTRATADA devera realizar novo treinamento, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE, conforme cronograma a ser estabelecido entre as partes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Demais Prazos e Condigdes

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

Os servicos de manutencdo deverdo iniciar na data da assinatura do contrato;

Em até 7 dias uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar visita
técnica a fim de levantar junto a CONTRATANTE as necessidades inicias para o
restabelecimento das condicOes ideais de funcionamento de acordo com as normas
técnicas aplicaveis e manuais dos fabricantes.

Os reparos inicias devem incluir, mas ndo se limitam a: troca de banco de baterias; troca
de baterias dos diversos sistemas, troca de filtro de ar das maquinas de conforto e
precisdo; troca de compressor, recarga de gas refrigerante, troca do filtro do sistema de
detecgdo precoce, recarga de extintores de incéndio, troca do Oleo lubrificante dos
geradores, filtros de dleo diesel, filtro do 6leo combustivel.

Os reparos iniciais eventualmente necessarios para manter das condi¢Ges ideais de



funcionamento dos sistemas deverdo ser concluidos no prazo de 30 dias ap0s a assinatura
do contrato, salvo os casos de abertura de chamado que dever&o ser atendidos seguindo 0s
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.5. Os chamados serdo classificados quanto ao nivel de severidade e criticidade, conforme
tabela a seguir, tendo seu tempo de atendimento alterado de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE:

Nivel de Severidade e Criticidade

Os chamados referentes as situagdes de emergéncia ou problemas criticos, caracterizados
pela existéncia de sistema paralisado, deverdo comegar a ser atendidos no prazo méaximo de
01 (uma) hora apds a abertura do chamado, incluindo o tempo de deslocamento até as
instalacbes da CONTRATANTE, sendo o tempo maximo, de solucdo, de 04 (quatro) horas
apos o inicio do atendimento.

Severidade 1
(Critica)

Os chamados referentes as situagdes de alto impacto, incluindo casos de degradagdo severa
de desempenho, deverdo comecar a ser atendidos no prazo maximo de 02 (duas) horas apds
a abertura do chamado, incluindo o tempo de deslocamento até as instalages da
CONTRATANTE, sendo o tempo méaximo, para a solu¢do do problema, de 24 (vinte e
guatro) horas apds o inicio do atendimento.

Severidade 2
(Alta)

Os chamados referentes as situacfes de baixo impacto ou para aqueles problemas que se
apresentam de forma intermitente, incluindo os casos em que haja a substituicdo de
Severidade 3 |componentes que possuam redundancia, deverdo comegar a ser atendidos no prazo maximo

(Média) |de 03 (trés) horas apds a abertura do chamado, incluindo o tempo de deslocamento até as
instalacdes da CONTRATANTE, sendo o tempo maximo, para a solugdo do problema, de
48 (quarenta e oito) horas apés o inicio do atendimento.

Os chamados com objetivo de sanar davidas quanto ao uso ou implementagdo do produto,
deverdo comecar a ser atendidos no prazo maximo de 04 (quatro) horas ap6s a abertura do
chamado, incluindo o tempo de deslocamento até as instalagbes da CONTRATANTE, sendo
0 tempo maximo, para a solugdo do problema, de 48 (quarenta e oito) horas apos o inicio
do atendimento.

Severidade 4
(Baixa)

5.1.6. Ndo sendo solucionado o problema no prazo exposto acima ou apds a manutengdo
corretiva persistirem os mesmos defeitos, sujeitar-se-4 a CONTRATADA a sangoes
previstas no Termo de Referéncia, sendo garantida a ampla defesa.

5.1.7. Na ocasido a CONTRATANTE emitira uma notificacdo formal a CONTRATADA com a
ocorréncia apresentada para que, querendo, apresente sua defesa.

5.2. Relatorios técnicos

52.1.0 chamado de atendimento técnico (Manutengdo corretiva) aberto pelo
CONTRATANTE sera registrado pela CONTRATADA para acompanhamento e
controle da execucao do servico, devendo ser observado o seguinte:

5.2.1.1. A CONTRATADA imediatamente ap0s a abertura do chamado, seja por telefone ou
correio eletrénico, devera encaminhar por correio eletrénico, ao responsavel pela sua
abertura, cdpia da ordem de servico explicitando o nimero de registro do chamado e
demanda do CONTRATANTE

5.2.1.2. Até o 5° dia util do més subsequente, a CONTRATADA devera emitir o Relatorio de
Chamados Atendidos, contendo uma relagdo simplificada com:



5.2.1.2.1. NUmero de registro do chamado;
5.2.1.2.2. Se 0 mesmo foi resolvido;
5.2.1.2.3. Tempo de resolugéo.

5.2.1.3. O relatorio seré validado pelo fiscal do contrato, definido pelo CONTRATANTE, na

condicdo de responsavel pelo acompanhamento dos servicos;

5.2.1.4. A liquidacdo das faturas esta condicionada a entrega de todos os relatdrios referentes

aos servicos executados no periodo descrito na mesma.

5.2.1.5. A contratada deve registrar nos relatérios de manutencdo a causa raiz de cada

chamado de manutencdo corretiva. Além disso, deve documentar todas as situacfes
identificadas durante as manutencdes preventivas e preditivas, incluindo eventuais
incidentes, riscos potenciais e recomendacdes de melhoria, garantindo a continuidade
e a disponibilidade da infraestrutura critica do data center.

5.2.1.6. Em caso de reprovacdo do relatorio técnico, a CONTRATADA devera apresentar em

até 2 (dois) dias uteis um novo relatério que comprove a execucdo do servico, para
que o mesmo seja submetido a avaliacdo do técnico do CONTRATANTE que
acompanhou o servico e pelo fiscal do contrato.

5.2.1.7. Caso o0 novo relatdrio seja reprovado, o servico serd considerado inexecutado, ficando

a CONTRATADA sujeita as penalidades descritas neste Termo de Referéncia.

5.2.2. A CONTRATADA devera, ao final da execucdo do servico de manutencdo preventiva,

apresentar, de forma digital, o Relatério das Atividades Realizadas com o detalhamento
dos servicos executados. Este relatorio devera ser recebido, preferencialmente via e-mail,
pelo fiscal ou militar designado para acompanhar o técnico, que por sua vez acusara 0
recebimento do documento.

6. CRITERIOS DE MEDICAO

6.1. Critérios de aceitacdo — métrica e periodicidade

6.1.1.

Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da CONTRATANTE,
que se certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a conformidade com as
normas e melhores préaticas pertinentes, de acordo com este Termo de Referéncia.

6.1.2. A medicdo dos servicos serd realizada a partir da analise dos RELATORIOS DE

ATIVIDADES emitidos pela CONTRATADA. Serdo aferidos todos 0s servigos
prestados, com base nos procedimentos definidos no Termo de Referéncia.

6.1.3. A medicgdo deverd ser realizada compreendendo o periodo entre o primeiro dia e o ultimo

6.1.4.

dia do més, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medicdo compreendera os
servigos realizados entre a data de assinatura do instrumento contratual e o ultimo dia do
més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medird 0 servigo
prestado entre o primeiro dia deste més e a data de vencimento do contrato.

O Relatério de Atividades devera ser emitido mensalmente pelo representante da
CONTRATADA, ate o 5° dia util do més subsequente, contendo, no minimo:

6.1.4.1. ldentificacdo do Relatorio de Atividades;



6.1.4.2. Data de emissao;

6.1.4.3. NUmero do contrato;

6.1.4.4. Numero de atendimentos realizados no més de referéncia;
6.1.4.5. Numero de chamados em aberto;

6.1.4.6. NUmero de chamados concluidos;

6.1.4.7. Descricdo do incidente ou pane e o correspondente detalhamento da solucéo aplicada,
inclusive com a relacdo das pegas/equipamentos e componentes substituidos;

6.1.4.8. Descricdo detalhada da manutencdo preditiva e preventiva, com a relacdo dos servigcos
e materiais utilizados, de acordo com o Plano de Manutencdo apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, segundo agenda de
manutencdes programadas;

6.1.5. Além do relatério mensal de atividades, deverda a CONTRATADA apresentar a
CONTRATANTE, a cada visita técnica, RELATORIO TECNICO DE ATIVIDADES
DE SERVICO, com a descri¢do clara de todos os procedimentos realizados na ocasido.

6.1.6. Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem como a
qualidade e a integridade dos servigos prestados, incluindo os ajustes e correcdes
necessarias, o fiscal do contrato emitira o Ateste de Servicos. Sendo desatendida qualquer
determinacdo da especificacdo contida neste Termo de Referéncia, o fiscal do contrato
solicitara que o servico seja refeito, a custa da CONTRATADA, estabelecendo o prazo
necessario para a sua execu¢do, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia.

6.1.7. Somente haverd a emissdo do ateste ap6s a analise da qualidade dos servigos,
resguardando-se ao 7° CTA o direito de ndo receber servigos cuja qualidade seja
comprovadamente baixa.

6.1.8. Para realizar o ateste, o fiscal do contrato devera atentar para o cumprimento da
periodicidade de realizacdo da manutencdo preditiva e preventiva, conforme estabelecida
neste Apéndice, bem como para o cumprimento dos prazos estabelecidos para a realizacédo
de manutencéo corretiva.

6.1.9. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacOes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser refeito no prazo de:

6.1.9.1. Até 15 (quinze) dias uteis, a custa da CONTRATADA, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia, em caso de manutencdo preditiva e
preventiva; e

6.1.9.2. Até o fim do prazo maximo estabelecido no item 6.2.1., de acordo com a Severidade
atribuida, a custa da CONTRATADA, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia, em caso de manutencao corretiva.

6.1.10. O aceite dos servigos de manutencdo e o pagamento sera realizado mensalmente apds a
prestacdo dos servicos e entrega do Relatdrio de Atividades.

6.2. Niveis Minimos de Servigo Exigido



6.2.1. Para a manutencdo corretiva, o atendimento dos chamados devera ocorrer dentro dos
prazos descritos no item 5.1.5.

6.2.2. O ndo cumprimento do dos prazos estipulados acima sujeitar-se-& a CONTRATADA a
glosas, conforme o Instrumento de Medig¢do de Resultados (IMR) descrito a seguir, e
sancOes previstas no Termo de Referéncia, sendo garantida a ampla defesa:

Indicador Prazo de atendimento dos chamados técnicos

Garantir um atendimento célere as demandas e cumprimento dos

Finalidade )
prazos previstos

Meta a cumprir Conforme nivel de criticidade atribuido ao incidente

Abertura de chamado pelos canais técnicos e encerramento do

Instrumento de medicéo i
Servico

Relatorio técnico emitido pela contratada (assinado pelo servidor

Forma de acompanhamento i
que acompanhou 0 servigo)

Periodicidade Mensal

Cada relatorio de execucao de servico serd analisado e valorado
individualmente considerando o numero de horas no atendimento
e 0 numero de horas previsto (nimero de horas no
atendimento/numero de horas previsto)

Formula: NHa(numero de horas de atendimento) / NHp (nimero
de horas prevista) = X

Mecanismo de calculo

Inicio de vigéncia A partir da data de vigéncia do contrato

X até 1 (inclusive) — 100% do valor do servico
1 (exclusive) até 1,5 (inclusive) — 90% do valor do servico
Acima de 1,5 —80% do valor do servico

Severidade 1
(Critica)

X até 1 (inclusive) — 100% do valor do servico
1 (exclusive) até 1,5 (inclusive) — 92% do valor do servico
Acima de 1,5 — 82% do valor do servico

Severidade 2
Faixas de (Alta)

ajuste do X até 1 (inclusi 100% do valor d i
pagamento Severidade 3 até (|.nc u3|Ye) —100% .o valor do servico .
(Média) 1 (exclusive) até 1,5 (inclusive) — 95% do valor do servico
Acima de 1,5 — 85% do valor do servico
1 N 1000 .
Severidade 4 Xatél (|_nclu3|\,/e) 1_00/0 (_jo valor do servigo _
(Baixa) 1 (exclusive) até 1,5 (inclusive) — 97% do valor do servigo
Acima de 1,5 —87% do valor do servico
indi ima de 1,5 ensejam, além da gl revi licaca
Sancdes dices acima de 1,5 ensejam, além da glosa prevista, a aplicacdo

de multas descritas neste Termo

6.2.3. Sao englobados com Sistemas de Severidade 1 (Alta): Sistema de Energia; Sistema de
Climatizagéo; Sistema de Detecgdo e Combate a Incéndio; Sistema de Abastecimento.

6.2.4. S&o englobados com Sistemas de Severidade 2 (Media): Sistema de Distribuicdo; Sistema
de Superviséo e Monitoramento; Sistema de Controle de Acesso e Vigilancia.



6.2.5. S0 englobados com Sistemas de Severidade 3 (Baixa): Ambiente de TI; Dynamic “as
built”; Auditoria Fisica; Testes e simulagdes.

6.2.6. Os servicos de manutengé@o preventiva deverdo ser executados nos dias agendados pelo
cronograma de manutencdo apresentado neste documento. O ndo cumprimento do
cronograma sujeitar-se-a a CONTRATADA a glosas, conforme o Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR) descrito a seguir, e sancgdes previstas no Termo de
Referéncia, sendo garantida a ampla defesa:

Indicador Atendimento ao cronograma de execugdo de manutencao preventiva
Finalidade Garantir a periodicidade necessaria das atividades de manuten¢éo preventiva
Meta a cumprir Conforme cronograma de execucéo de manutencao preventiva

Instrumento de medicdo |Cronograma de manutencgdes apresentado no inicio do contrato

Forma de Relatdrio técnico emitido pela contratada (assinado pelo servidor que
acompanhamento acompanhou o servico)
Periodicidade Mensal (para as manutengdes previstas no més X)

Para o0 servigo de cada subsistema, serd comparada a data da execugdo do
. ) servico de manutengdo com a data prevista no cronograma inicial. O valor da
Mecanismo de calculo ]
glosa terd como base o valor do item declarado na tabela de manutencéo

preventiva fornecida na planilha de custo apresentada no pregao.

Inicio de vigéncia A partir da data de vigéncia do contrato

Até 5 dias de atraso — 100% do valor do servico
) 6 até 10 dias de atraso — 90% do valor do servigo
Severidade 1
11 até 15 dias de atraso — 80% do valor do servigo

Acima de 15 dias de atraso — Inexecucéo do servico (0% do valor do servico)

) Até 5 dias de atraso — 100% do valor do servico
Faixas de

. ) 6 até 10 dias de atraso — 92% do valor do servigo
ajuste do | Severidade 2

pagamento 11 até 15 dias de atraso — 82% do valor do servigo

Acima de 15 dias de atraso — Inexecucao do servico (0% do valor do servico)

Até 5 dias de atraso — 100% do valor do servico
) 6 até 10 dias de atraso — 95% do valor do servico
Severidade 3
11 até 15 dias de atraso — 85% do valor do servico

Acima de 15 dias de atraso — Inexecucao do servico (0% do valor do servigo)

Sangdes Atrasos acima de 15 dias ensejam, além da glosa prevista, a aplicacdo de
multas descritas neste Termo

7. GARANTIA



7.1. Os servicos de manutencdo preditiva e preventiva devem estar cobertos por garantia, devendo
ser refeitos, as custas da CONTRATADA, caso ndo estejam em conformidade com o
estabelecido neste documento, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas.

7.2. Todas as pegas e/ou componentes de reposicdo devem estar cobertos por garantia que ofereca
a substituicdo decorrente de vicios e defeitos pelo periodo de até 12 meses a contar da data de
instalacdo, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

7.3. Todo e qualquer item, componente, material, peca, equipamento ou maquina do Data center
DC2-EB e seus sistemas poderdo, a qualquer tempo, ser manuseada por técnicos habilitados
do 7° Centro de Telematica de Area. Entende-se por manuseio a abertura integral dos

equipamentos, a instalacdo e retirada de periféricos e/ou componentes, ressalvando-se a
garantia dos mesmaos.

8. DISPOSICOES GERAIS.

8.1. Quando necessario 0 acréscimo ou substituicdo, em conformidade com as normas técnicas
relacionadas, de extintores de incéndio manuais, a CONTRATADA arcard com todas 0s
custos de aquisicdo, instalacdo e manutencdo dos mesmos.



TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o CENTRO INTEGRADO DE TELEMATICA DO EXERCITO -
CITEx, sediado na Avenida Duque de Caxias, s/n?, Setor Militar Urbano, CEP 70.630-
100, telefone (61) 3415-7002, na cidade de Brasilia/DF, CNPJ n° 07.518.297/0001-20,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de
revelagcdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condig¢des abaixo discriminadas.

1-OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econOmicos, defini¢des,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atua¢des de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢do do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hieradrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cOpia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicées do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatodrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacgdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietdrio, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.
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7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢bes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicoes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicGes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes, conforme defini¢ao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
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a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacgodes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Brasilia — DF, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Identidade: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacio>

Brasilia— DF, <dia> de <més> de 2024.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengdao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execu¢ao dos servigcos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2  Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
79 CENTRO DE TELEMATICA DE AREA
(72 CCTA/ 1997)

Declaramos para fins de participacdo no Pregéo Eletronico n® _ /2025 do 7° Centro de
Telematica de Area (7° CTA) que a empresa <Raz&o Social da Empresa>, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n® <CNPJ da Empresa>, sediada em <Endereco Completo>, representada pelo Sr <Nome
do Representante>, <Funcdo do Representante>, vistoriou as areas onde serdo executados 0s
servigos, para tomar pleno conhecimento de suas instalacbes, bem como das especifidades
técnicas, peculiaridades e todas as demais exigéncias e dificuldades que o0s servi¢os possam
apresentar.

Brasilia-DF, <dia> de <més> de 2025.

Assinatura do Representante do 7° CTA
P/G/ Nome:

Funcéo:

Assinatura do Representante da Empresa
Nome:

Categoria profissional/ Funcéo:



MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

(PAPEL TIMBRADO/ LOGOTIPO/ INFORMACOES DA EMPRESA)

Declaramos para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n® _ /2025 do 7° Centro de
Telematica de Area (7° CTA) que a empresa <Raz&o Social da Empresa>, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n® <CNPJ da Empresa>, sediada em <Endereco Completo>, optou por nao vistoriar o
local de execucdo dos servigos objeto do referido Pregéo, estando ciente das especificagoes
técnicas, peculiaridades e todas as demais exigéncias para a realizacdo dos servicos licitados,
né&o podendo alegar desconhecimento das condicGes de operacdo e realizacdo dos mesmos, bem
como duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo o contratado assumir 0s dénus dos servigos decorrentes.

Brasilia-DF, <dia> de <més> de 2025.

Assinatura do Representante da Empresa
Nome:

Categoria profissional/ Funcéo:



Apéndice VI - Formulario De Avaliacdo Do Treinamento

FORMULARIO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

DADOS DO EVENTO:
TREINAMENTO
EMPRESA PROMOTORA
LOCAL DE REALIZACAO
PERIODO
INSTRUTOR

DADOS DO PARTICIPANTE (Caso deseje preencher)
NOME
DIVISAO/SECAO

Este questionario tem como objetivo conhecer seu grau de satisfacdo em relacdo ao evento que
acaba de participar. A sua opinido é fundamental para que possamos avaliar, dentre outros aspectos o
aproveitamento do curso e a qualidade da empresa promotora desse evento. Solicitamos sua

colaboracédo no sentido de responder as questdes a seguir utilizando a escala abaixo:

1 RUIM

2 REGULAR

3 BOM

4 OTIMO

N/A NAO SE APLICA

I- QUANTO AO CONTEUDO:

1. Aquisicdo de novos conhecimentos 1 2 3 4 N/A
2. Aplicabilidade as atividades desenvolvidas no 7° CTA 1 2 3 4 N/A
3. Oportunidade para atualizacao profissional 1 2 3 4 N/A

Il - QUANTO AO(S) INSTRUTOR(ES):




1. Dominio do assunto 1 2 3 4 N/A
2. Clareza e objetividade na exposi¢édo so assunto 1 2 3 4 N/A
3. Capacidade de analisar e sintetizar ideias 1 2 3 4 N/A
4. Utilizacdo de exemplos praticos aplicaveis a sua realidade |1 2 3 4 N/A
profissional

5. Administragdo do tempo previsto 1 2 3 4 N/A
6. Estimulo a participacdo do grupo 1 2 3 4 N/A
7. Flexibilidade nas discussdes 1 2 3 4 N/A
8. Presteza no atendimento as duvidas 1 2 3 4 N/A
9. Clareza ao responder as perguntas 1 2 3 4 N/A
10. Organizag&o e didatica utilizada 1 2 3 4 N/A
11. Aproveitamento dos recursos audiovisuais 1 2 3 4 N/A
12. Relacionamento com os participantes 1 2 3 4 N/A
13. Capacidade de administrar situacfes imprevistas 1 2 3 4 N/A
14. Etica e postura profissional 1 2 3 4 N/A
15. Cumprimento do conteudo proposto 1 2 3 4 N/A

III - QUANTO A EMPRESA PROMOTORA:

1. Presteza no atendimento as solicitacdes dos participantes |1 2 3 4 N/A
2. Carga horéria 1 2 3 4 N/A
3. Material didatico (apostila, textos, entre outros) 1 2 3 4 N/A
4. Recursos audiovisuais 1 2 3 4 N/A
5. Organizacgéo do treinamento 1 2 3 4 N/A

IV - QUANTO AO DESEMPENHO PESSOAL

1. Motivacao 1 2 3 4 N/A

2. Nivel de comprometimento 1 2 3 4 N/A




3. Pontualidade

N/A

4. Satisfacdo quanto ao aprendizado recebido

N/A

Caso julgue necessario, deixe comentario e/ou sugestoes:




ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a presta¢do de servigo ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emissio| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n2

Objeto do Contrato |<Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item = Descricdo do bem . Valor unitario
ou servico Métrica (R$) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execucdo da OS/OFB>




<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a documentacao do
software no repositério oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx




APENDICE IX - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n° , sediada a

, na cidade de , , por seu representante legal infra-

assinado e qualificado, vem por meio desta apresentar a Planilha de Custos e Formacao de Precos

em complemento a proposta enviada.

Manutenc¢ao Preventiva e Preditiva

Valor total | Valor Total do
Subsistema Descriciao do Servi¢o do Servico | Subsistema
(Anual) (Anual)

Manuteng¢do geral conforme
Portas especificado no Termo de
Referéncia

Abertura e fechamento de caixas de
passagem e blindagens em
quantidade definida no Termo de

Caixas de Referéncia

passagem

Manutengao geral conforme
especificado no Termo de

Ambiente de TI Referéncia
Manuten¢do geral conforme

Piso elevado especificado no Termo de
Referéncia

Limpeza geral conforme
Limpeza especificado no Termo de
Referéncia

Manutengao geral na pintura, dos
painéis e pontos de solda conforme
descrito no Termo de Referéncia

Demais
elementos

Limpeza interna/externa do painel,
organizac¢ao de cabos/canaletas e
reaperto de conexoes elétricas
conforme especificado no Termo de

Painéis de Referéncia

Baixa Medicao de parametros, inspecao
Sistema de de elementos fisicos e inspecao
Energia com Termo visor conforme
especificado no Termo de
Referéncia

Limpeza interna e externa da UPS

UPS Medicao e conferéncia de
parametros conforme especificado
no Termo de Referéncia




Subsistema

Descriciao do Servi¢o

Valor total
do Servico
(Anual)

Valor Total do
Subsistema
(Anual)

Limpeza e manuteng¢do geral do
ambiente da UPS conforme
especificado no Termo de
Referéncia

Baterias

Limpeza externa, limpeza dos
bornes e reaperto dos bornes
conforme especificado no Termo de
Referéncia

Verificacao de parametros
(temperatura, tensdo individual,
temperatura do banco) conforme

especificado no Termo de

Referéncia

Testes de carga individual e testes
de autonomia do banco em
quantidade conforme especificado
no Termo de Referéncia

Manutencdo geral do ambiente de
instalagdo conforme especificado
no Termo de Referéncia

GMG

Limpeza e manutencao preventiva
do equipamento na quantidade e
qualidade conforme especificado

no Termo de Referéncia

Teste do gerador em vazio e em
carga em quantidade especificada
no Termo de Referéncia

Limpeza, organizagao e
manuteng¢ado geral do local de
instalagdo do GMG conforme

especificado no Termo de
Referéncia

Medicao e fornecimento de
relatorio com os pardmetros
definidos no Termo de Referéncia

Transformador

Manutengao geral do transformador
e seu ambiente de instalagdo
conforme especificado no Termo de
Referéncia

Sistema de
climatizag¢ao

Evaporadoras

Limpeza geral e do dreno conforme
especificado no Termo de
referéncia

Manutenc¢do preventiva da

evaporadora




Subsistema

Descriciao do Servi¢o

Valor total
do Servico
(Anual)

Valor Total do
Subsistema
(Anual)

Medi¢ao e fornecimento de

relatorio com os parametros

especificados no Termo de
Referéncia

Condensadoras

Teste operacional do painel
pumpset

Retirar ventilador e lavar a
serpentina

Medic¢ao e fornecimento de
relatorio com os parametros
especificados no Termo de
Referéncia

Ambiente

Verificacao dos elementos
especificados no Termo de
Referéncia

Sistemas de

Deteccao de

Verificagao geral conforme

Incéndio detalhado no termo de referéncia
Central de Limpeza e manutencdo geral
Alarmes de | conforme especificado no Termo de
incéndio Referéncia

Teste de alarme conforme

Detecci Teste de al .
clecgao e este de alarme detalhado no Termo de Referéncia
Combate a
Incéndio Limpeza e manutengdo geral dos
cilindros conforme especificado no
Combate a Termo de Referéncia
incéndio Simulacao da atua¢ao do combate
de incéndio conforme especificado
no Termo de Referéncia
) Suporte para implementacao
Sistema de p ~p P a0,
. CMC/NETWAT | atualizagao e funcionamento do
Supervisao e .
s CH software conforme especificado no
Monitoramento a -
Termo de Referéncia
Verificagdo geral das condicdes e
. do correto funcionamento
Leitores .
conforme especificado no Termo de
Referéncia
Sistema de . N .~
Verificagdo geral das condicdes e
Controle de )
do correto funcionamento
Acesso e .
A conforme especificado no Termo de
Vigilancia o
Portas Referéncia

Aplicagao de prote¢do contra
corrosdo nos eletroimas de portas
expostas ao tempo




Subsistema

Descriciao do Servi¢o

Valor total
do Servico
(Anual)

Valor Total do
Subsistema
(Anual)

Painéis das

Limpeza e manutengao geral dos
painéis conforme especificado no

controladoras A
Termo de Referéncia
Realizagao de testes conforme
Infraestrutura especificado no Termo de
Referéncia
Limpeza e manutengdo geral dos
Camera cilindros conforme especificado no
Termo de Referéncia
. Limpeza e manutencdo geral dos
Painéis de . -
. cilindros conforme especificado no
Switches o
. Termo de Referéncia
Manutengao do - - _
Sistema de Verificagao geral das condicdes e
. do correto funcionamento
CFTV Servidor .
conforme especificado no Termo de
Referéncia
Verificagdo geral das condicdes e
. do correto funcionamento
Monitores .
conforme especificado no Termo de
Referéncia
Limpeza interna do tanque
Tanque conforme especificado no Termo de
Referéncia
Verificagdo da qualidade do
Sistema de . combustivel armazenado conforme
. Combustivel .
abastecimento especificado no Termo de
Referéncia
. Verificagao da valvula solenoide
Vilvula .
. conforme especificado no Termo de
solenoide .
Referéncia
Atualizagdo dos layouts do ambiente fisico da sala
Dynamic “As | segura, piso elevado, ar-condicionado e diagramas
Built” elétricos conforme especificado no Termo de

Referéncia

Auditoria fisica

Realizagdo de auditoria, com emissao de relatorio,
no ambiente do Data Center conforme especificado
no Termo de Referéncia

Simula¢do

Realizacdo de testes de operacdes na sala e
simulagdes de eventos criticos € sinistros conforme
especificado no Termo de Referéncia

Valor Total Manutenciao Preventiva e Preditiva (Anual)




Valor Total da Proposta

Manutencao Preventiva e Preditiva

Manuten¢ao Corretiva

Valor Total da Proposta

Brasilia, .....de ............. de 2025.

Carimbo do CNPJ ou papel timbrado

Representante legal da empresa



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
79 CENTRO DE TELEMATICA DE AREA
(7° CCTA/1997)

(Processo Administrativo n° 64195.000968/2025-45)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° j84/2025,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO 7° CENTRO DE
TELEMATICA DE AREA E A EMPRESA

2 9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9

A Unifo por intermédio do 7° CENTRO DE TELEMATICA DE AREA, com
sede na Avenida Duque de Caxias, s/n° Setor Militar Urbano, CEP 70.630-000, telefone (61)
2035-1764, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n° 53.570.882/0001-97, neste
ato representado pelo Coronel ANDERSON LELLIS ALVES MOURA, nomeado pelo
Boletim Interno n° 73/2024, de 16 de abril de 2024, portador da Carteira de Identidade n°
011480094-9 MD/EB, doravante denominada CONTRATANTE, e a L0000 0000 0004,
inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° 84 NOH SO0/ FOORA-184, sediada na OSSOSO OO OOX,
em ROOOO84 doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por
PP ®4, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista 0 que
consta no Processo n° 64195.000968/2025-45 e em observancia as disposi¢cGes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° §84/2025, mediante as clausulas e
condic@es a seguir enunciadas.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e I1)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) referente a servicos de manutencdo preditiva,
preventiva e corretiva, com fornecimento integral de pecas, materiais, componentes,
acessorios, periféricos, insumos e treinamento para o Data Center 2 (DC2-EB), composto
de Sala Segura e seus sistemas periféricos, localizado no 7° Centro de Telematica de Area
(7° CTA), nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

Cadigo Unidade Valor Valor Total
Item Especificacao C ATSgER c:jed Quantidade Urgiti)rio (R$)
Medida R

Servicos de manutencdo preditiva,
preventiva e corretiva, com
fornecimento integral de pecas,
materiais, componentes, acessorios,
1 |periféricos, insumos e treinamento para| 27740 Més 60 XXX XXX, XX
o Data Center 2 (DC2-EB), composto
de Sala Segura e seus sistemas
periféricos, localizado no 7° Centro de
Telemética de Area (7° CTA)

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricéo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacéo;
1.3.3. A Proposta do contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados do primeiro dia atil
apos a assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.1.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo
aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condigéo para a renovagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢édo, assim como 0s
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ L& OO0 (,9,9,9.9.9,0.9,9.9.9,9.9.9.91),
perfazendo o valor total de R$ REEOOOP O (L89.9.9.0.0.9.0.90999.9091), para 0

periodo de 5 (cinco) anos.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 17 de marco de 2025.

7.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacéo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e
X1V)
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

8.1. Séo obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigac@es pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execucdo do
objeto, no prazo, forma e condicGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes pelo
Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamac6es
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para
a boa execucdo do ajuste;

8.1.9.1. A Administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por
igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més;

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021; e

8.1.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e
XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas, além das
previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execucgdo do
contrato;

9.1.2. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade;

9.1.3. Atender as determinacBGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles
solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacbes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, c6njuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou dos fiscais ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.1.8. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento;

9.1.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nédo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

9.1.13. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
0 que for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigcos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e
disciplina;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudancas nos meétodos executivos que fujam as especificacbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.16. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.21. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n° 14.133, de
2021;

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as hormas de seguranca do Contratante; e

9.1.23. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no seguinte local: 7°
Centro de Telematica de Area, localizado na Avenida Duque de Caxias, s/n°, Setor
Militar Urbano, CEP 70.630-000, Brasilia-DF.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacéo
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos
0s contratos de suboperacédo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante poderé realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas
na LGPD.
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10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniBes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XI1)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133, de 2021, na modalidade p&9.9.9.94, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato.

N0 contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de

anual do contrato.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice permanecera em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por, no minimo, 30 (trinta) dias ap6s o término da
vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

11.5. A apodlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.6. Sera permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de renovacao ou
de aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.7 deste contrato.

11.7. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administracgéo.

11.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
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11.8.2. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.8.3. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, néo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente ser aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.8, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.10. A garantia em dinheiro deverad ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

11.11. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e
de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cdodigo Civil.

11.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
qguando da contratacéo.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei n.° 14.133, de
2021).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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11.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacao
para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.17. A garantia somente seré liberada ou restituida ap6s a fiel execuc¢do do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e neste Contrato.

11.20. A garantia de execucédo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes

sancgoes:
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §82°, da
Lei n®14.133, de 2021);
ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de
2021);
iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iv) Multa:
(1) Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
(2) Moratéria de 0,5 (cinco déecimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até o0 maximo de 30 (trinta), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia;
(a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover
a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.
(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato;
(4) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do
Contrato;
(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10%
(dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato;
(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato;
(7) Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicacédo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021).
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12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacg&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagcdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca seréd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.9. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n° 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancGes aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a

Pagina 14|18
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagéo: maio/2023
Termo de contrato modelo para Pregdo Eletrdnico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢fes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os debitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac@es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo érgao
ora contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92,
X1X)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 06nus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
guando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2
(dois) meses da data da comunicagéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac6es nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
ndo ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.6. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.7.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.7.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
13.7.3. Indenizacgdes e multas.

13.8. A extin¢do do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econémico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungédo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

I. Gestdo/Unidade: 0001/ 160749;

I1. Fonte de Recursos: 0100000000;
I11. Programa de Trabalho: 228704;
IV. Elemento de Despesa: 33.90.40; e
V. Plano Interno: K9TLMSIREDC.

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n®14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e ao art. 8° 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 84/2025

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judiciaria do Distrito
Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucgdo deste Termo de Contrato que
ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133/21.

Brasilia, DF, (data conforme assinatura digital).

ANDERSON LELLIS ALVES MOURA - Coronel
Representante legal do CONTRATANTE

2,9,9,9,90.9,9,9.9.9,9.9,.9,9.9,.9,9.9.9,9.4
Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-
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UASG 160749 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

Estudo Técnico Preliminar 4/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64195.000968/2025-45

2. Descricao da necessidade

2.1. O 7° Centro de Telematica de Area - 7° CTA é responsavel por manter e operar uma
infraestrutura de tecnologia da informagéo e comunicagdes, capaz de fornecer servigos de TIC para
atender ao Comando Militar do Planalto (CMP), a 112 Regido Militar (11 RM), respectivas
Organizagdes Militares Diretamente Subordinadas (OMDS), Orgdo de Direcdo Setorial (ODS),
Orgéo de Direcdo Operacional (ODOp), Orgédo de Direcdo Geral (ODG) e Orgéos de Assisténcia
Direta e Imediata (OADI) do Quartel General do Exército (QGEX), através dos dois data center do
exercito brasileiro DC1-EB e DC2-EB.

2.2. Os datacenters sao formados por uma infraestrutura que garante e proporciona confiabilidade
as operacdes. Para isso, atualmente, contam com um contrato junto a uma empresa especializada
em manutencao preditiva, preventiva e corretiva, com fornecimento integral de pecgas. O objetivo &
sanar quaisquer problemas no ambiente critico, atendendo ao SLA (Service Level Agreement)
estabelecido com a contratada e, consequentemente, as OM apoiadas.

2.3. O contrato atual da empresa responséavel pelo datacenter DC2-EB esta proximo do término.
Diante disso, serda necessario realizar um estudo para avaliar a viabilidade de realizar uma
contratacdo nos moldes atuais ou identificar outras solu¢cdes que atendam as demandas de
manutencdo preventiva, preditiva e corretiva, garantindo a continuidade e a eficiéncia das
operacdes do datacenter.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Divisdo de Operacdes Moisés da Silva Rodrigues

Secdo de Infraestrutura Critica Ulisses Ferreira de Sousa

4. Necessidades de Negocio

4.1. Hospedagem de paginas de internet e intranet de diversas Organiza¢des Militares (OM) que
prestam servico a populagéo civil e militar, dentre os quais destacam-se o sistema de alistamento
do Exército Brasileiro (EB) e o de Ensino a Distancia.

4.2. Manter a operacdo de mainframe responsavel pelo pagamento e armazenamento de dados de
todos os militares do EB.

4.3. Manter em producao, em infraestrutura propria, redes de dados e sistemas corporativos do EB
gue necessitam de infraestrutura com altos niveis de disponibilidade e confiabilidade.
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4.4. Gerenciamento de maquinas virtuais e o correspondente backup; o gerenciamento e protecao
da rede de dados através de ferramentas avangadas de antivirus e firewall.

4.5. Garantir o funcionamento do servidor Proxy, servidor responsavel pela andlise do trafego da
rede disponibilizada pelo 7° CTA as OM apoiadas no ambito do Comando Militar do Planalto.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. A solucéo contratada deve atender aos padrées e metodologias estabelecidos para a operagéo
e manutencao de ambientes criticos, garantindo alta disponibilidade, confiabilidade e seguranca da
infraestrutura de Data Center. As empresas contratadas deveréo observar as seguintes diretrizes:

5.1.1. Padroes e Normas Técnicas: Atendimento as melhores préaticas do mercado e
normas da ABNT aplicaveis a infraestrutura de Data Centers.

5.1.2. Metodologias e Processos: Utilizacdo de metodologias consolidadas para gestédo de
manutencao, visando seguranca e continuidade operacional.

5.1.3. Capacitacao da Equipe: Profissionais qualificados e certificados em areas correlatas,
incluindo elétrica, climatizacédo, seguranca da informacéo e redes, garantindo conhecimento
atualizado sobre boas praticas para ambientes criticos.

5.1.4. Seguranca da Informacao: Observancia de politicas internas de seguranca da
informagdo, com controle de acessos fisicos e légicos, garantindo a integridade,
disponibilidade e confidencialidade dos dados e sistemas hospedados no Data Center.

5.1.5. Infraestrutura e Sustentacdo: Conhecimento e experiéncia na manutencdo
preventiva e corretiva de sistemas elétricos, climatizacdo de precisdo, monitoramento
ambiental, no-breaks, geradores, firewalls e demais ativos criticos a operacao do Data Center.

5.1.6. Monitoramento e Registro: Conhecimento de ferramentas de monitoramento
continuo dos ativos e registros de intervengdes para garantir rastreabilidade, conformidade
regulatéria e mitigacdo de riscos operacionais.

5.1.7. Aderéncia a Projetos Futuros: Compatibilidade com planos de expansao e
atualizacdo tecnoldgica da infraestrutura do Data Center, assegurando que as manuten¢des
realizadas ndo impactem negativamente a evolu¢cdo do ambiente computacional.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Negoécio
6.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

6.1.1. Garantir a disponibilidade continua do data center, alinhado aos SLAs definidos.

6.1.2. Reduzir riscos operacionais e financeiros, prevenindo falhas criticas e garantindo a
seguranca dos dados.

6.1.3. Otimizar a eficiéncia operacional por meio de praticas de manutencao preditiva e
preventiva.
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6.1.4. Assegurar conformidade com normas e regulamentacdes aplicaveis.
6.1.5. Prover solucdes escalaveis e flexiveis para atender ao crescimento futuro da demanda.

6.1.6. Implementar préaticas sustentaveis que reduzam o consumo energético e o impacto
ambiental.

6.1.7. Manter alto padrdo de qualidade nos servicos, com equipes especializadas e
processos bem definidos.

6.1.8. Oferecer suporte técnico agil e relatérios periddicos para monitoramento e tomada de
deciséo.

Requisitos de Capacitacado

6.2. Sera necessario treinamento/reciclagem a equipe que atuara com a solugéo, a cada 12 meses
de contrato. O treinamento devera ser de no minimo 16 horas podendo chegar a 40 horas, de
acordo a contemplar todas as disciplinas apresentada a seguir;

6.2.1. O treinamento/reciclagem deve ser realizado no 7° CTA para a equipe de técnicos do
7° CTA responsaveis por operar o DC2-EB. Cada turma sera de até 15 militares.

6.2.2. Deve abordar normas e procedimentos de operacédo dos sistemas do DC2-EB (sistema
de energia, sistema de climatizacdo, sistema de deteccdo e combate a incéndio, sistema de
controle de acesso e vigilancia, sistema de supervisdo e monitoramento; e sistema de
reabastecimento).

6.2.3. Deve compreender, no minimo, os seguintes topicos indicados abaixo:
6.2.3.1. Médulo 1: Infraestrutura da sala segura.
6.2.3.1.1. Caracteristicas, estanqueidade e cuidados gerais da Sala Segura.

6.2.3.1.2. Conduta em ambiente de Sala Segura (forma de trabalho, transporte
de equipamentos e ferramentas, casos de emergéncia).

6.2.3.1.3. Seguranca pessoal e de dados no interior da sala segura.

6.2.3.1.4. Capacidade de cabos e procedimentos de solicitacdo para abertura.
de caixa de passagem.

6.2.3.1.5. Abertura e cuidados com as portas de acesso.
6.2.3.1.6. Procedimentos de emergéncia.
6.2.3.2. Modulo 2: Sistemas elétricos do Data Center.

6.2.3.2.1. Descricdo e modo de funcionamento do sistema elétrico e seus
componentes.

6.2.3.2.2. Quadros elétricos.

6.2.3.2.3. Caracteristicas e cuidados gerais da UPS e com o Grupo Moto
Gerador.

6.2.3.2.4. Manobras de transferéncia emergenciais.

6.2.3.2.5. Reconhecimento dos diversos tipos de alarme.
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6.2.3.3. Mddulo 3: Sistema de Climatizagéo.

6.2.3.3.1. Descricdo e modo de funcionamento do sistema de climatizagéo e
seus componentes.

6.2.3.3.2. Funcdo e caracteristicas dos equipamentos de climatizacdo de
precisao.

6.2.3.3.3. Reconhecimento dos diversos tipos de alarme.
6.2.3.3.4. Primeiro combate ao alarme do sistema.
6.2.3.4. Mddulo 4: Prevencao, deteccdo e combate a incéndio.

6.2.3.4.1. Descricdo e modo de funcionamento do sistema de deteccdo e
combate a incéndio e seus componentes.

6.2.3.4.2. Cuidados gerais para prevencao de incéndio em Data Centers.
6.2.3.4.3. Sistema de deteccao convencional e precoce.
6.2.3.4.4. Verificagcdo Visual.
6.2.3.4.5. Funcionamento e cuidados com o sistema de combate via gas.
6.2.3.4.6. Reconhecimento dos diversos tipos de alarme.

6.2.3.5. Mddulo 5: Monitoramento e controle de acesso.

6.2.3.5.1. Descricdo e modo de funcionamento dos sistemas de controle de
acesso e vigilancia e do sistema de supervisdo e controle e seus componentes.

6.2.3.5.2. Cadastramento e gerenciamento do acesso de pessoas ao Data
Center.

6.2.3.5.3. Controle e operagcdo dos equipamentos e sistema de controle de
acesso biométrico e CFTV.

6.2.3.5.4. Acesso emergencial.
6.2.3.5.5. O Netwatch e suas caracteristicas de monitoramento.

6.2.4. Deve ser entregue aos instruendos, o material didatico do curso impresso e em midia,
sem custo adicional para a CONTRATANTE, em idioma portugués, com 0s assuntos
abordados no treinamento.

6.2.5. O treinamento deverd ser organizado em médulos e suas ementas e conteldos
programaticos devem ser previamente disponibilizados a CONTRATANTE para aprovacao.
Eventuais mudancas de conteldo solicitadas deverdo constar no material didatico.

6.2.6. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todo material audiovisual, didatico e
eletrdnico para a realizacdo dos treinamentos.

6.2.7. Toda a infraestrutura, os custos de material (apostilas, manuais e demais materiais),
alimentacao (coffee break) ficara a cargo da CONTRATADA.

6.2.8. Devera ser fornecido 01 (um) lanche (coffee break) para cada 4 (quatro) horas de
treinamento suficiente para todos os alunos.
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6.2.9. Devera ser emitido certificado de participacdo ao final do curso a cada participante,
detalhando programa e carga horaria.

6.2.10. O treinamento previsto nesta contratacdo ndo visa substituir os servigos prestados
pela CONTRATADA, mas capacitar os militares do 7° CTA em relacdo as operacdes dos
sistemas implementados, bem como, dos conhecimentos necessarios para atuar
preventivamente em relagdo a eventuais problemas que possam ocorrer causando entre
outros riscos a total paralisacdo do Centro em razdo de impericia, imprudéncia ou
negligéncia.

6.2.6.11. O treinamento sera avaliado pela equipe técnica participante do curso por meio de
avaliacdo escrita considerando emitida por fiscal e/ou gestor do contrato. Caso a avaliacdo
obtida ndo seja satisfatéria, a CONTRATADA devera realizar novo treinamento, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, conforme cronograma a ser estabelecido entre as partes.

Requisitos Legais

6.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras legislacBes aplicaveis;

6.4. Instrucdo Normativa n° 94/2022-SEGES/ME, que dispde sobre o processo de contratacdo de
Solugbes de TI pelos érgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagéo
e Informética (SISP) do Poder Executivo Federal.

6.5. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) do 7° CTA.

6.6. Ser implantada em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e Emprego - MTE, particularmente:

6.6.1. NR 1 — Disposi¢cdes Gerais;

6.6.2. NR 4 — Servicos Esp. Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho;
6.6.3. NR 6 — EPI e EPC — Equipamentos de Protecéo Individual e Coletiva;
6.6.4. NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

6.6.5. NR 9 — Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais;

6.6.6. NR 10 — Instalacdes e Servicos em Eletricidade;

6.6.7. NR 12 — Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos;

6.6.8. NR 17 — Ergonomia;

6.6.9. NR 20 — Seguranca e saude no trabalho com inflamaveis e combustiveis;
6.6.10. NR 33 — Seguranca e saude no trabalho em espacos confinados;
6.6.11. NR 35 — Trabalho em altura.

6.7. Ser implantada em conformidade com as Normas Regulamentadoras da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas pertinentes, particularmente:

6.7.1. NBR 15247:2004 — Unidade de armazenamento segura — Sala Cofre e cofres para
hardware — classificacdo e método de ensaio de resisténcia ao fogo;
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6.7.2. NBR 5410:2021 - InstalacBes elétricas de baixa tensao;
6.7.3. NBR 14039:2020 — Instalagfes elétricas de média tensao;
6.7.4. NBR NM 280:2011 — Condutores de cabos isoladas;

6.7.5. NBR 17240:2021 — Sistemas de deteccado e alarme de incéndio — Projeto, instalacao,
comissionamento e manutencédo de sistemas de deteccao e alarme de incéndio — Requisitos;

6.7.6. NBR 14565:2013 — Procedimento basico para elaboracdo de projetos de cabeamento
de telecomunicac¢fes para rede interna estruturada;

6.7.7. NBR ISO IEC 27002 — Cddigo de Prética para Gestédo da Seguranca da Informacao;

6.7.8. NBR 11515:2007 — Guia de préticas para seguranca fisica relativa ao armazenamento
de dados;

6.7.9. NBR 13784:2014 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis — Selecdo
de métodos para deteccdo de vazamentos e ensaios de estanqueidade em sistemas de
armazenamento subterraneo de combustiveis (SASC);

6.7.10. ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 — Cooper Cabling System Workgroup — Category 6 — draft 10;
6.7.11. ANSI/EIA/TIA-568-D — Commercial Building Telecomunications Cabling Standard;

6.7.12. EIA/TIA-569-B — Commercial Building Standard telecommunications Pethways and
spaces;

6.7.13. EIA/TIA-607-B — Commercial Building Grounding / Bonding requeriments;
6.7.14. NFPA — National Fire Protection Association (vol. 72:2022 e 2001);

6.7.15. ASTM — 779-19 — Standard Test Method for Determining Air Leakage Rate by Fan
Pressurization.

Requisitos de Manutencao

6.8. Devido as caracteristicas da solugdo, as manuten¢fes fazem parte do escopo da demanda.
Dessa forma, € necesséria a realizacdo de manutengdes periddicas, incluindo corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas, com a devida apresentacdo de relatérios pela Contratada. O
objetivo é garantir a disponibilidade da solucédo e o aperfeicoamento de suas funcionalidades, além
do atendimento de chamados e da execugao de manutencdes corretivas sempre que necessario.

6.8.1 Manutencao corretiva: Destinada a sanar as falhas ou panes em equipamentos ou
sistemas, visando restaurar a operagdo no menor tempo possivel. Nesse contexto, o
fornecimento integral de pecas desempenha um papel crucial, garantindo que os
componentes necessarios para reparos estejam sempre disponiveis, o que reduz o tempo de
inatividade e minimiza impactos nas operac¢des criticas. Essa abordagem é essencial para
manter a continuidade dos servicos, especialmente em ambientes onde a disponibilidade é
prioritdria. No entanto, a manutencdo corretiva deve ser complementada por praticas
preventivas e preditivas para evitar falhas recorrentes e otimizar a eficiéncia do datacenter."

6.8.2.1. Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser prestados em periodo
integral (24x7x365), incluindo feriados nacionais.

6.8.2.2. Todas as pecas de reposicdo, bem como os materiais auxiliares necessarios
para a realizacdo de servicos de manutencdo corretiva serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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6.8.2.3. Todas as pecas de reposicdo, eventualmente necessarias, deverdo ser novas
e com qualidade igual ou superior a peca substituida.

6.8.2.3. A abertura de chamados técnico-operacionais ocorrera através da Central de
Atendimento da CONTRATADA, que devera estar a disposicéo para interacdo com o
7° CTA em periodo integral (24x7x365) inclusive em feriados nacionais. O fechamento
de chamados somente podera ocorrer com a anuéncia de técnicos do 7° CTA, sendo
imperativo registrar no chamado o nome do técnico do 7° CTA.

6.8.2.4. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera ser acessada por um
numero telefénico com custo de ligagéo local a partir do Distrito Federal ou; correio
eletrbnico para recebimento de abertura de chamados, sendo que, neste caso, uma
confirmacao de recebimento com a identificacdo do chamado devera ser enviada no
prazo maximo de 15 (quinze) minutos ou; através de um portal na Web, com e-mail
para cada interagdo (abertura de chamado, acompanhamento, encerramento de
chamado).

6.8.2.5. A ocorréncia de qualquer alteracdo na situacdo de um atendimento devera ser
informada ao 7°CTA em até 15 (quinze) minutos, por telefone, correio eletrbnico ou
portal Web.

6.8.2. Manutencgdo preventiva:

6.8.2.1. Realizada para manter os componentes continuamente em operacdo e
prolongar sua vida (til. Seu objetivo é evitar ou atenuar as consequéncias de falhas.

6.8.2.1. deve consistir na realizacdo de visitas para verificacdo, manutencdo e
recuperacao preventiva, incluindo a pronta substituicdo de materiais, pe¢as, maquinas
e componentes quando necessario.

6.8.2.3. Faz o acompanhamento periédico dos sistemas e seus componentes,
baseando-se na analise de dados coletados por meio de monitoramentos ou inspecdes
em campo.

6.8.3. Manutencao Preditiva

6.8.3.1. Monitorar e analisar, em tempo real, o desempenho dos equipamentos e
sistemas, utilizando ferramentas como sensores, softwares de analise e técnicas de
inteligéncia artificial. O objetivo é prever falhas antes que ocorram, com base em
indicadores como temperatura, vibracdo, consumo de energia e outros parametros
criticos. Essa abordagem permite intervengfes planejadas, reduzindo custos, evitando
paradas ndo programadas e aumentando a confiabilidade e a vida util dos ativos. Em
um ambiente de datacenter, onde a disponibilidade e a eficiéncia sdo essenciais, a
manutencdo preditiva € uma estratégia fundamental para garantir o funcionamento do

ambiente critico.

6.8.3.2. A coleta de dados da manutencdo preditiva deve ocorrer por meio das
ferramentas de monitoramento do DC2-EB e sempre que ocorrerem as manutencdes
preventivas previstas neste Apéndice I.

6.8.3.3. A coleta de dados feita por meio das ferramentas de monitoramento do
ambiente do DC2-EB deve gerar relatério mensal, ou quando solicitado pela
CONTRATANTE, a fim de que a partir deles sejam tomadas as providéncias
necessarias para garantir o perfeito funcionamento da DC2-EB, sem que se
comprometa as certificagdes e disponibilidade do ambiente.
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6.8.3.4. Cada manutencao preventiva programada deve servir também para coleta de
dados necessarios a manutencao preditiva. A partir destes dados coletados devem ser
gerados relatérios com a frequéncia de ocorréncia das manutencdes preventivas fim
de que a partir deles sejam tomadas as providéncias necesséarias para garantir o
perfeito funcionamento da DC2-EB, sem que se comprometa as certificacdes e
disponibilidade do ambiente.

6.8.3.5. Os servicos de manutencgdo preventiva deverdo ser executados no horario de
segunda a quinta-feira de 9h as 17h e as sextas-feiras de 8h as 12h.

6.8.3.6.Para efeito deste documento, interpreta-se as expressdes “quando necessario”
ou “se necessario” quando:

6.8.3.6.1. A situacdo atual do equipamento/material ndo atender as
especificagbes técnicas previstas nos manuais e/ou datasheets dos respectivos
fabricantes; e/ou

6.8.3.6.2. As condic¢des construtivas do equipamento/material/infraestrutura ndo
estiverem em adequadas condi¢bes de operagdo, incumbirem em risco ou
atrasarem a execucao das rotinas no Data Center.

6.8.3.7. Detalhamento das atividades a serem realizadas, para as portas do ambiente
de TI, deverdo ser observados os elementos a seguir::

Verificar funcionamento do mecanismo;
Verificar lubrificacdo do mecanismo;

Verificar posi¢do dos pinos;

Verificar funcionamento das chaves;

Verificar corddes de solda da dobradica
Verificar alinhamento folha x batente dobradica;
Verificar aspecto visual da soleira;

6.8.3.8. Para o piso elevado, deverdo ser observados os elementos a seguir:

* Verificar alinhamentos do leito aramado e realinhar, se necessario;
* Verificar nivelamento das placas;

® Verificar cruzetas;

* Verificar trims (piso americano);

* Verificar alinhamento das placas;

6.8.3.9. Quanto a limpeza, devera ser executado as seguintes acoes:

* Aspirar 0 p0 e realizar limpeza pesada da superficie das placas de piso elevado
utilizando produto alvejante (em conformidade com as especificacbes do
fabricante);

* Aspirar 0 p6 e limpar com pano seco os leitos aramados e os cabos que passam
pelos leitos;

* Aspirar 0 p6 e limpar com pano umido dos elementos laterais, teto e demais
elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar-condicionado, cilindro de
gas);

* Limpeza das gaxetas de vedacao e limpeza da superficie com pano umido das
portas;

* Limpeza da superficie refletora, das lampadas e das grelhas difusoras;

* Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos, dos nobreaks, da
superficie externa dos quadros de energia.
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6.8.3.10. Quanto ao ambiente em geral, deverdo ser observados também os seguintes
aspectos:

* Verificar integridade dos painéis;

* Verificar vedacdes e elementos quimicos das juncdes entre os painéis e perfis
de acabamento;

® Verificar pontos de solda dos elementos de fundo;

6.8.3.11. Para os painéis de baixa, deverdo ser observados os elementos a seguir:

Verificar organizacao de cabos e canaletas do painel, se necessario;
Verificar fixagdo, pintura e funcionamento da porta;

Verificar identificag&o do painel;

Verificar protecfes de partes energizadas;

Verificar identificacdo de cabos, componentes e circuitos;

Verificar fixacao e ajustes das tampas e portas do painel;

Verificar condi¢bes dos componentes elétricos;

Verificar aterramento e neutro do painel,

Verificar dispositivos de protecéo;

Verificar operacdo dos medidores, se necessario reparar ou ajustar;

6.8.3.12. Para a UPS, a empresa devera fornecer um relatério com a medicao dos
parametros a seguir:

Corrente elétrica entrada da UPS — Fase R;
Corrente elétrica entrada da UPS — Fase S;
Corrente elétrica entrada da UPS — Fase T;
Corrente elétrica saida da UPS — Fase R;
Corrente elétrica saida da UPS — Fase S;
Corrente elétrica saida da UPS — Fase T;
Tensao elétrica de entrada UPS —Fases R e T,;
Tensao elétrica de entrada UPS — Fases Se T;
Tensao elétrica entre fases (V) Saida UPS;
Poténcia de saida;

6.8.3.13. Para a UPS, a empresa devera conferir a correta indicagdo dos parametros
listados:

* | eitura de corrente elétrica de saida no display UPS — Fase R;
® |eitura de corrente elétrica de saida no display UPS — Fase S;
* | eitura de corrente elétrica de saida no display UPS — Fase T;
* |eitura de tenséo elétrica entre fases (V) no display UPS;

6.8.3.14. Quanto ao ambiente da UPS, deverdo ser observados os seguintes aspectos:

® Condi¢Bes do ambiente de instalacdo (limpeza, organizaco, temperatura);
® Aspecto visual e condi¢cbes de instalacéo;
* Banco de baterias (vazamentos, sinais de agquecimento);

6.8.3.15. Quanto ao ambiente do GMG, deverao ser observados 0s seguintes aspectos:

® Estrutura de cabeamento/organizacao;
* Fixacdo e aperto de suportes, reparar se Necessario;
* Tomadas de for¢ca de manutencédo, reparar se necessario;
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6.8.3.16. Para a manutencéo preventiva do GMG, deverao ser observados os
seguintes itens:

Verificar nivel de agua sistema arrefecimento, completar se necessario;
Verificar nivel do 6leo do motor, completar se necessario, substituir ao fim da
vida util;

Verificar temperatura agua de resfriamento;

Verificar filtro de ar, substituir se necessario ou ao fim da vida util;

Verificar filtro de combustivel, substituir se necessario ou ao fim da vida util;
Verificar filtro de 6leo, substituir se necessério ou ao fim da vida util;
Verificar vazamentos no motor, reparar se necessario;

Verificar vazamentos no tanque diario, reparar se necessario;

Verificar tubulacdes e valvulas, reparar se necessario;

Medir tens&@o nas baterias, substituir se necessario;

Verificar retificadores de carga das baterias, reparar se necessario;
Verificar painel de comando, reparar se necessario;

6.8.3.17. Para o GMG, a empresa devera fornecer um relatério com a medicéo dos
parametros a seguir:

Tempo de entrada em carga;

Tenséo gerada;

Frequéncia gerada;

Indicagdo do horimetro;

Poténcia Nominal (Placa);

Tens&o nominal,

Poténcia Utilizada (Medida);

Tens&o Alimentagdo Concessionaria;

6.8.3.18. Quanto ao ambiente do transformador, deverdo ser observados os seguintes
aspectos:

Os cabos de entrada e saida do transformador, organizando caso necessario;
Se existem ruidos anormais no funcionamento do transformador;

As protegOes estdo em condi¢des adequadas;

O funcionamento da iluminacdo do ambiente;

A circulacdo adequada de ar no ambiente;

Indicios de acesso de animais nas proximidades do transformador;

6.8.3.19. Para as evaporadoras, a empresa devera fornecer um relatério com a
medi¢cdo dos parametros a seguir:

Medir tenséo de entrada;

Medir tenséo do ventilador;
Medir corrente do ventilador;
Medir corrente do compressor;
Medir corrente das resisténcias;
Medir corrente do umidificador;
Verificar disjuntores;

Reapertar conexdes elétricas;

6.8.3.20. Para a manutencéo preventiva das evaporadoras, deverao ser observados os
seguintes itens:

Verificar filtros de ar (trocar se necessario ou ao fim da vida (til);

10 de 39



UASG 160749 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

* Verificar resisténcia de carter;

¢ Verificar pontos de vazamento de 6leo;

* Verificar visor de liquido;

* Verificar vazamentos de gas;

¢ Medir temperatura de insuflamento de ar;
* Medir temperatura de retorno de ar;

6.8.3.21. Para as condensadoras, a empresa devera fornecer um relatério com a
medi¢cdo dos parametros a seguir:

* Medir tensédo de entrada;

* Medir corrente dos ventiladores;

* Medir tensédo das bombas;

* Medir temperatura de entrada do ar;
* Medir temperatura de saida do ar;

6.8.3.22. Quanto ao ambiente do sistema de climatizac&o, deverdo ser observados os
seguintes aspectos:

Tubulag@es, suportes e isolamentos térmicos;

Estrutura dos equipamentos;

Tubulagdes de agua e dreno;

Proximidades dos equipamentos e interferéncias;

Sinais de corrosdo, amassados e obstaculos;

Fixac&o das partes, tampas e vedacgdes;

CondigGes das protecdes e ambiente das condensadoras;
Posicionamento dos sensores de temperatura e umidade;
Proporcéo de placas perfuradas;

Distribuicdo adequada das placas perfuradas;

Identificar possibilidades de melhoria na circulagdo de ar no ambiente;
Obstaculos sob o piso elevado;

6.8.3.23. Quanto ao sistema de deteccado de incéndio, deverdo ser observados os
seguintes aspectos:

* [ndicacdo de alarmes e avarias na central de alarmes;

* Detectores no ambiente e realizar limpeza, se necessario;
* Verificar identificacdo dos detectores;

¢ Verificar tubulagbes;

¢ Verificar médulos;

* Verificar conectores e reapertar conexoes;

6.8.3.24. Quanto a central de alarmes de incéndio, deveréo ser observados os
seguintes aspectos:

* Estado de conservagéo e fixagcéo da central;

* Fixacao de componentes;

* Comunicacao com elevadores, pressurizacdo de escadas, controle de acesso e
climatizagdo (dampers automaticos);

* Data de reposi¢ado das baterias e substituir, se necessario;

6.8.3.25. Devera realizar teste de alarme projetando spray adequado no ambiente em
um detector. A empresa devera fornecer um relatério com os seguintes parametros:

* Cronometrar tempo para a primeira detec¢ao;
® Verificar o funcionamento do sistema audiovisual de alarmes;
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* Verificar a atuacéo na central de alarmes;

* Verificar indicacdo de alarmes na central (precoce e convencional);
* Verificar funcionamento da sinalizacdo do painel;

* Verificar botoeiras de acionamento manual do alarme de incéndios;

* Verificar a atuacao do dispositivo de disparo do sistema de combate (cilindros);

6.8.3.26. Devera ser simulado a atuagédo no combate a incéndio e aferido:

* A atuacdo do solenoide de acionamento dos cilindros;
* Rearmar o dispositivo de acionamento dos cilindros antes de reconecta-los;

6.8.3.27. Quanto ao sistema de combate a incéndio, deverdo ser observados os
seguintes aspectos:

* Plugs de acionamento;

® | acres do acionamento manual;
Pressao do manémetro dos cilindros;
Fixacdo dos cilindros;

6.8.3.28. Em relacdo ao CMC/NETWATCH, os seguintes parametros deverao ser
conferidos e, caso necessario, corrigidos:

* Verificar pard@metros de configuragéo;

* Verificar log de eventos;

* Verificar quantidade de equipamentos monitorados pelo CMC;

* Verificar comunicacao via TCP/IP;

* Verificar software CMC Manager;

* Verificar recep¢ao de traps nos equipamentos;

* Verificar sensor(es) de temperatura;

* Verificar sensor(es) de umidade;

¢ Verificar sensor de vibragéo;

* Verificar sensor(es) de estado de porta(s);

* Verificar sensor de liquido CMC/IHM (com pano Umido para ndo queimar o
cabo, rele ou 1/0);

¢ Verificar leitora de cartdes;

* Verificar trava de porta;

* Verificar funcionamento de fechadura eletromagnética;

* Verificar cabeamento de alarmes;

* Verificar conectores de interligagéo;

* Verificar painel frontal (leds e touch pannel);

* Verificar os parametros de set point do sensor de liquido;

6.8.3.29. Para as portas do sistema de acesso, deverdo ser observados o0s seguintes

aspectos:

* Funcionamento das fechaduras e reparar, se hecessario;
* Fechamento automético e reparar, se necessario;
* Fixacdo dos eletroimas e reparar, se necessario;

6.8.3.30. Para o sistema de acesso e vigilancia, deveréo ser observados os seguintes

aspectos:

* Componentes de campo;
* Cabeamento e respectiva infraestrutura;
® Estacdo de programacao;
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6.8.3.31. Para o servidor de CFTV, deverao ser conferidos os seguintes aspectos:

® Funcionamento adequado do software do CFTV;
* Gravacao adequada das imagens (tempo/backup);
® Conexoes e funcionamento de rede;

6.8.3.32. Para os monitores do sistema de CFTV, deverao ser conferidos os seguintes
aspectos:

* Revezamento das imagens;
* Funcionamento de cameras moveis (controle remoto);
* Posicionamento das cameras e qualidade das imagens (foco/distor¢des);

6.8.3.33. Para manter a conformidade dos layouts digitais com o ambiente fisico dos
ambientes, a empresa sera responsavel por:

* Atualizacdo do layout da sala segura;

* Atualizacéo do layout do piso elevado/leito aramado;
* Atualizacdo do layout do ar-condicionado;

* Atualizacdo dos diagramas elétrico;

6.8.4. Detalhamento dos servicos da sala segura:

6.8.4.1. A manutencdo da sala segura e dos diversos subsistemas da solucéo
integrada, elementos estruturantes e demais equipamentos deve contemplar no
minimo:

Descricao dos servigos de manutencao da Sala Segura e dos diversos subsistemas do

Data Center DC2, elementos estruturantes e demais equipamentos

Portas Corta-fogo

Servigo de inspecao, verificacdo e troca dos elementos desgastados
das vedac0es, dobradicas, almofadas, fechadura e molas de tenséo do
fechamento automatico. Verificacdo e teste dos eletroiméds e do micro
switch. Alinhamento da porta e posicionamento na soleira.

Blindagens de energia, voz, dados e tubulacdo. Abertura e fechamento de

Inspecéo e fechamento de todas as blindagens corta-fogo para cabos

blindagens de cabos para a entrada de novos equipamentos.

Elementos Modulares |quimicos de juncdo entre os painéis, das vedacdes e dos perfis de

Verificagcdo completa da integridade dos elementos, dos elementos

acabamento. Retoques na pintura.

Estanqueidade grandes vazamentos através de procedimento de retirada e/ou inje¢éo

Verificacdo da estanqueidade e consequente deteccdo de micro e

de ar no ambiente.

lluminagéo

Verificacdo completa das luzes e luzes de emergéncia e substituicdo
de lampadas e reatores eletrénicos.

13 de 39



UASG 160749

Video Wall

Estudo Técnico Preliminar 4/2025

Inspecéo e verificagdo do seu correto funcionamento e troca de pegas.

Piso Elevado

Realinhamento e nivelamento das placas desalinhadas do piso,
inspecdo dos pedestais e cruzetas, reforcar os pontos onde novos
equipamentos pesados tenham sido introduzidos, trocar placas
danificadas.

Leito Aramado

Realinhamento e aperto dos leitos aramados de suporte a cabos,
mudanca de rotas. Limpeza a seco e aspiragcdo de p6 nos cabos que
passam pelos leitos realizada por técnico especializado em
cabeamento estruturado, treinado e certificado pelo prestador de
servico.

Limpeza

Piso elevado das Salas Segura, Elétrica, de Telecomunicacbes e
Centro de Operacéo e leito aramado — limpeza a seco e aspiracéo de
pé realizada por técnico especializado em cabeamento estruturado,
treinado e certificado pelo prestador de servico.

Portas, elementos laterais e de teto (forro) e luminarias — aspiracao de
po, limpeza com pano umido e elemento quimico ndo abrasivo.

Mobiliario

Limpeza dos racks fechados e abertos, dos nobreaks, dos quadros de
energia. Os servicos de manutencdo incluem a verificacdo da
estrutura, fixacdo das placas, fixacdo dos tampos, cabeamento nas
canaletas e limpeza dos moveis.

Méveis, cadeiras e luminarias — limpeza e lavagens a seco, se for o
caso, realizada por técnico qualificado.

Transformadores

Inspecéo visual, andlise termogréfica, reapertos, medicdes de tensdes
de linha e fase no lado de baixa tenséo.

Geradores

Verificacdo de tensdo de linha e tensédo de fase em carga e a vazio,
presséo do 6leo, temperatura do motor, tensdo das baterias, queda de
tensdo das baterias na partida, rotagdo, chaveamentos do QTA,
temperatura do motor em funcionamento, aterramento, autonomia com
caga atual e consumo. Substituicdo de filtros e 6leo de acordo com
tempo ou horas de uso.

Nobreak

UPS: medicdes de tensdo e corrente no retificador (entrada) e saida
(inversor), testes de manobras de bypass (da UPS e dos bancos de
baterias), teste de descarga de bateria e medi¢do da autonomia.

Baterias: limpeza e reaperto dos bornes, inspe¢cdo de vazamentos e
medicdo da tenséo individual e do conjunto de baterias. Trocas das
baterias do sistema de nobreak, conforme alteracdo de suas
especificagbes iniciais de funcionamento, obtidas em ensaios de
tenséo e resisténcia interna de cada bateria.
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Checagem da corrente de alimentacdo e da tensdo e reaperto de
Painéis e Quadros réguas de bornes, barramentos e terminais, das canaletas de cabos;

Elétricos dos armarios dos painéis; inspe¢do termografica e realizacdo de
limpeza interna dos painéis, com verificacdo dos disjuntores plug-in e
elementos de protecdo e seccionamento.

Verificar as tomadas dos equipamentos, fixar e apertar suportes e

Pontos de Energia . . - :
g instalar ou mudar os pontos de energia dentro do limite estabelecido.

Medicéo da resisténcia do aterramento e verificagdo dos aterramentos

Aterramento :
dos equipamentos e da malha.

Verificagcdo e ajustes de filtros, valvulas, tensdo das correias e
alinhamento de polias. Verificacdo de vazamentos de géas refrigerante
e 0leo. Substituicdo de pecas, recarga do gas refrigerante e reposicao
de 6leo.

Climatizadores

Lavagem e limpeza de todos componentes de condicionamento de ar.

Verificagéo e troca dos filtros de ar, medicdo de tenséo e corrente,
Evaporadores ajuste da tensdo das correias. Alinhamento de polias, verificagdo de
valvulas e vazamentos e limpeza geral.

Medicdo de pressdo do compressor, verificacdo do 6leo, de sua
corrente e tensédo, da resisténcia do céarter e substituir o compressor
em caso de faléncia, dentro do limite estabelecido abaixo neste
documento. Verificar e substituir filtros, inspecionar valvulas e
vazamentos de gas refrigerante e 6leo. Fazer recarga do gas
refrigerante e a reposicao de 6leo.

Circuito Frigorigeno

Medicdo de corrente e tensao, das temperaturas de entrada e saida,

Condensadoras e .
verificagdo de termostato, limpeza e lavagem do trocador de calor.

Testes de pontos de ajuste (set points) de temperatura e umidade e de

uadros de Comando |. . .
Q intertravamento de alarmes. Medicdo das temperaturas do Ambiente TI.

Verificagdo do intertravamento com a deteccdo precoce e a
convencional e seus alarmes. Verificagdo do bom funcionamento de

Sistema de Deteccdo todos os sistemas de prevencao e combate a incéndio em simultaneos.

Precoce de Incéndio Verificacdo dos parametros de configuracédo; dos logs de alarmes;

troca dos filtros de ar; verificagcdo das tubulagdes, orificios e suportes;
limpeza do equipamento e testes gerais de detecc¢éao.

Verificacdo do sistema de intertravamento com os demais painéis de
Deteccdo Convencional |controle, medicdo da tensdo das baterias, inspe¢do da continuidade
dos lacos e a sinalizacdo no painel e testar os detectores.
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Verificacdo de validade e da presséo do recipiente (cilindro de gas);
verificagdo do intertravamento com os sistemas de deteccéo precoce e
deteccdo convencional; do funcionamento dos alarmes; da valvula
solenoide; das tubulacdes de descarga e suportes; dos bicos difusores
de gés; da fixacéo e apoio do recipiente.

Combate a Incéndio com
Gas FM200

Verificar a carga de gas e o estado dos cilindros dos extintores
Extintores Manuais manuais de incéndio efetuando a recarga e/ou troca de cilindro
segundo o limite estabelecido.

Testar os leitores de proximidade e/ou biométricos de acesso.
Verificagdo do funcionamento dos leitores biométricos; limpeza dos
equipamentos; verificagdo do cabeamento; verificagdo das
configuracdes; testes de leitura de impressdes digitais. Checar o
fechamento das portas e das fechaduras eletrbnicas e magnéticas,
ajustes da posicdo dos magnetos. Verificar o intertravamento com o
painel da célula e com as demais portas controladas. Verificacdo do
funcionamento do software de controle de acesso.

Controle de Acesso

Sistema de Limpeza interna do tanque; Verificagdo da qualidade do combustivel
reabastecimento armazenado; Controle da configuracdo da valvula;

Verificacdo das cameras e de seu bom funcionamento em relacdo a
monitoramento e gravacdo de imagens. Limpeza de lente das
cameras, verificacdo da instalacdo, foco, conectores, cabos, monitor
de imagens e configuragéo de captura de imagens.

Cameras

Requisitos Temporais

6.9. Os servigcos devem ser prestados conforme a periodicidade estabelecida para cada tipo de
manutencao:

6.9.1. As manutenc¢fes preditivas e preventivas devem ser realizadas em periodos mensal,
bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral, anual ou eventualmente, conforme a tabela a

seguir:
Recurso Sistema Periodicidade
. . A cada 3
Lubrificar dobradicas
meses
Portas
Observar o funcionamento dos A cada 3
elementos reparando-os quando for necessario meses
Abertura e fechamento A cada 3
meses
Caixas de
passagem
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Verificar integridade e existéncia de pontos de A cada 3
ruptura meses
. A cada 3
Trocar placas danificadas
meses
Piso elevado
) Observar o funcionamento dos elementos e A cada 3
Ambiente de Tl reparando-os quando for necessario meses
Aspirar 0 po e limpar a superficie das placas com .
P P P ’p . P A cada més
pano umido;
Limpeza
. A cada 3
Efetuar a limpeza
meses
Realizar retoques de pintura (manter as
caracteristicas originais)
Demais A cada 3
elementos meses
Observar o funcionamento dos elementos e
reparando-os quando for necessario
A L o Em caso de
Teste das luzes de emergéncia, da sinalizacdo audiovisual, da ~
~ deteccao de
automacao dos dumpers L
incéndio
. . . A cada 3
Limpeza interna e externa do painel
meses
Realizar inspecao com Termovisor das conexfes | A cada 3
e componentes meses
Painéis de
baixa
Realizar reaperto das conexdes elétricas nos A cada 3
bornes e componente meses
Observar o funcionamento dos elementos e A cada 3
reparando-os quando for necessario meses
. . . A cada 3
Realizar limpeza interna e externa da UPS
meses
. ~ - A cada 3
Realizar reaperto de todas as conexdes elétricas meses
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UPS Medir as especificacdes descritas no item de A cada 3
manutencdo preventiva. meses
Conferir as especificacdes detalhadas no item A cada 3
manutencao preventiva. meses
Observar o funcionamento dos elementos
: : N . A cada 3
listados no item manutencgéo preventiva, meses
reparando-os quando for necessario
. A cada 3
Limpeza externa
meses
. A cada 3
Limpar e reapertar bornes
meses
" . A cada 3
Verificar temperatura das baterias
meses
. - . A cada 3
Medir temperatura média do banco de baterias
meses
. . . . A cada 3
Bateria Realizar teste de autonomia do banco de baterias
meses
Realizar teste de carga das baterias A cada 3
(individualmente) meses
Emitir relatorio de andlise de resisténcia das A cada 3
baterias meses
Troca de baterias defeituosas Sob demanda
Verificar condi¢bes do ambiente de instalacio A cada 3
(limpeza, organizacéo, temperatura), aspecto meses
visual e conservacao
Limpar e organizar o local de trabalho Todo més
Realizar limpeza interna e externa do A
. Todo més
equipamento
Realizar teste de operagéo do gerador em vazio | Todo més
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Realizar teste do gerador em carga Todo més
GMG
Observar o funcionamento dos elementos e N
L. Todo més
reparando-os quando for necessario
Realizar a verificagdo preventiva, constituido das
tarefas descritas no item de manutencao Todo més
preventiva.
Testar e relatar eventos listados no item de N
" . Todo més
manutencao preventiva
Realizar inspecao termogréfica do Transformador | A cada 3
e conexdes com relatdrio meses
. . A cada 3
Realizar limpeza do transformador
meses
~ s A cada 3
Reapertar conexdes elétricas
Transformador mMeses
Inspecionar detalhadamente os isoladores A cada 3
elétricos e muflas meses
Observar o funcionamento dos elementos e A cada 3
reparando-os quando for necessério meses
. . . A cada 2
Limpar o equipamento (interno e externo)
meses
. . A cada 2
Realizar limpeza do dreno
meses
Evaporadoras
Medir as especificagdes descritas no item A cada 2
de manutencéo preventiva. meses
Realizar a verificagcdo preventiva, constituido das A cada 2
tarefas descritas no item de manutencao meses
preventiva.
: . . A cada 2
Sistema de Medir corrente do painel pumpset meses
climatizacao
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Teste operacional do painel pumpset A cada 2
meses
Condensadoras
Medir as especifica¢des descritas no item de A cada 2
manutencéo preventiva.. meses
Retirar ventilador, lavar a serpentina e reapertar A cada 2
terminais e bornes meses
Observar o funcionamento dos elementos listados no item de A cada 2
manutencao preventiva, reparando-os quando for necessario meses
. A cada 3
Realizar auto check da central de alarmes
meses
~ . A cada 3
Deteccdo de | Analisar o log de eventos da central de alarmes
N meses
Incéndio
Observar o funcionamento dos elementos A cada 3
listados no item de manutencao preventiva, meses
reparando-os quando for necessario
. . A cada 3
Realizar limpeza externa da central de alarmes
meses
Central de
Sistemas de | Alarmes de .
~ incéndio Observar o funcionamento dos elementos
Deteccéo e . i ~ . A cada 3
listados no item de manutencao preventiva,
Combate a L meses
n reparando-os quando for necessario
Incéndio
Realizar teste de alarme conforme descrito no item de A cada 3
manutencao preventiva. com relatério meses
. . - A cada 3
Realizar limpeza dos cilindros
meses
Simular atuacdo do combate de incéndio A cada 3
Combate a . ~ .
S conforme item de manutencéo preventiva. meses
incéndio
Observar o funcionamento dos elementos A cada 3
listados no item de manutencao preventiva, meses
reparando-os quando for necessério

20 de 39



UASG 160749

Estudo Técnico Preliminar 4/2025

_ CMC _ . . A cada 3
Sistema de INETWATCH | Aferir a correta configuracéo e funcionamento do meses
Superviséo e software e seus componentes, em especial no
Monitoramento tangente aos elementos listadosde manutencéo
preventiva.
Realizar testes de funcionamento (observar A cada 4
acessibilidade a areas restritas) meses
Leitores
. . . N N A cada 4
Verificar condi¢Bes de instalacdo e conservacao
meses
Testar abertura para saida em emergéncias A cada 4
(antipanico) e reparar, se necessario meses
Aplicar protecdo contra corrosédo nos eletroimas A cada 4
Portas de portas expostas ao tempo meses
Observar o funcionamento dos elementos
. . A cada 4
listados no item 3.3.7.23., reparando-os quando
L meses
for necessario
. . . e A cada 4
Realizar limpeza interna e externa dos painéis
meses
Sistema de Testar funcionamento dos componentes e Acada 4
Controle de o reparar, se necessario meses
Painéis das
Acesso e
o controladoras
Vigilancia
L . A cada 4
Reparar fixagdo do painel e componentes
meses
Verificar condi¢cbes das conexdes e realizar A cada 4
reapertos meses
Realizar testes de funcionamento do servidor e A cada 4
comunicacao e reparar, se necessario meses
Realizar testes de acessibilidade e A cada 4
funcionamento dos softwares e licencas meses
Realizar testes de navegacao e acionamentos A cada 4
Infraestrutura
remotos meses
Acompanhar atualiza¢des de leituras de A cada 4
informacdes de campo meses
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Observar o funcionamento dos elementos e A cada 4
reparando-os quando for necessario meses
. . A cada 4
Realizar limpeza externa e das lentes
meses
Camera
Verificar a necessidade de reposicionamentos A cada 4
/ajustes e a fixacdo e conexdes elétricas meses
. . . A cada 4
Realizar limpeza interna e externa
meses
Painéis de
Manutencdo do |  Switches . .
Sistema de Verificar aterramento, funcionamento dos A cada 4
switches e organizacéo dos cabos e conexdes meses
CFTV
. o . . A cada 4
Servidor Verificar as funcionalidades.
meses
Testar funcionamento de detecgéo de A cada 4
movimentos e pop-ups meses
Monitores
- : . A cada 4
Verificar as funcionalidades.
meses
. . A cada 12
Limpeza interna do tanque
meses
Sistema de e . . A cada 3
. Verifica¢@o da qualidade do combustivel armazenado
reabastecimento meses
o . . A cada 2
Verificagdo da valvula solenoide
meses
Dynamic . . - A cada 4
“ ynam ! Assegurar a conformidade dos layouts com o ambiente fisico.
As Built meses
Realizacdo de checagem no ambiente, buscando encontrar ndo
Checagem . . A cada 12
.. conformidades de acordo com as normas referentes ao objeto
fisica A . . . meses
deste Termo de Referéncia para que seja possivel corrigi-las
Realizacao de testes de operagdes na sala e simulagbes de
Testes e il o A cada 12
. ~ eventos criticos e sinistros, com 0 acompanhamento e repasse de
simulagdes . . . o meses
conhecimentos para a equipe técnica do 7° CTA
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6.9.1. Os chamados deverdo ser atendidos de acordo com item 6.10, a contar do
recebimento da abertura emitida pelo Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado
e autorizado pela Contratante;

6.10. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Os chamados referentes as situacbes de emergéncia ou problemas criticos,
caracterizados pela existéncia de sistema paralisado, deverdao comecar a ser
atendidos no prazo maximo de 01 (uma) hora apés a abertura do chamado,
incluindo o tempo de deslocamento até as instalacdes da CONTRATANTE, sendo o
tempo maximo, de solucéo, de 04 (quatro) horas ap6és o inicio do atendimento.

Severidade
1 (Critica)

Os chamados referentes as situacdes de alto impacto, incluindo casos de
degradacgdo severa de desempenho, deverdo comecar a ser atendidos no prazo
maximo de 02 (duas) horas apés a abertura do chamado, incluindo o tempo de
deslocamento até as instalacdes da CONTRATANTE, sendo o tempo méaximo, para
a solucédo do problema, de 24 (vinte e quatro) horas ap0s o inicio do atendimento.

Severidade
2 (Alta)

Os chamados referentes as situacfes de baixo impacto ou para aqueles problemas
gue se apresentam de forma intermitente, incluindo os casos em que haja a
substituicdo de componentes que possuam redundancia, deverdo comecar a ser
atendidos no prazo maximo de 03 (trés) horas ap6s a abertura do chamado,
incluindo o tempo de deslocamento até as instalacdes da CONTRATANTE, sendo o
tempo maximo, para a solugdo do problema, de 48 (quarenta e oito) horas apos o
inicio do atendimento.

Severidade
3 (Média)

Os chamados com objetivo de sanar dividas quanto ao uso ou implementagcéo do
produto, deverdo comecgar a ser atendidos no prazo maximo de 04 (quatro) horas
apos a abertura do chamado, incluindo o tempo de deslocamento até as instalacdes
da CONTRATANTE, sendo o tempo maximo, para a solucao do problema, de 48
(quarenta e oito) horas ap0os o inicio do atendimento.

Severidade
4 (Baixa)

6.11. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 anos (60 meses) contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.12. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informagéo do Contratante:

6.12.1. A execucdo dos servicos deve ser precedida da assinatura do termo de
confidencialidade sobre as instalacdes e o local de trabalho.

6.12.2. A execucdo do servigco devera atender aos requisitos de seguranca, segundo as
normas nacionais e internacionais pertinentes ao objeto do contrato.

6.12.3. Os empregados da CONTRATADA deverdo estar providos dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) adequados aos riscos da atividade, quando for o caso.
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6.12.4. A CONTRATADA néao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer
informacdes originadas da CONTRATANTE, sem a sua prévia autorizacao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.13. Aos profissionais da CONTRATADA, quando em atuacdo nas dependéncias da
CONTRATANTE, cabera seguir as seguintes Regras de Conduta:

6.13.1. Agir de maneira ética e profissional,
6.13.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

6.13.3. Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencao, respeitando a capacidade e as
limitac6es individuais de todos os usuarios do servico publico, sem qualquer espécie de
preconceito ou distincdo de racga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e
posi¢éo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral,

6.13.4. Tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos, aperfeicoando o processo de
comunicacédo e contato com o publico;

6.13.5. Estar devidamente identificado com cracha da empresa, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;

6.13.6. Contribuir para a conservacdo da harmonia e organizagdo do ambiente de trabalho,
mantendo-o limpo e em perfeita ordem, seguindo os métodos mais adequados a sua
organizacao e distribuicéo;

6.13.7. Apresentar-se ao trabalho uniformizado, com vestimentas adequadas ao exercicio da
funcéao;

6.13.8. Exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento;
6.13.9. Facilitar a fiscalizacéo de todos seus atos ou servi¢cos por quem de direito;

6.13.10. Repassar ao fiscal técnico ou ao demandante o registro das a¢bes executadas,
mantendo a documentacdo organizada e em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo
necessario o pedido para tal.

6.13.11. Equipamentos que por ventura forem retirados do centro para manutengédo devem
ser acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento e permita o descarte sustentavel;

6.13.12. No caso de substituicdo de pecas ou equipamentos, cabe exclusivamente a
CONTRATADA remover, as suas expensas, todo o material que estiver em desacordo com
as especificacbes béasicas e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de
transporte ou acondicionamento, providenciando a substituicAo do mesmo por material
adequado as especificagdes, assim como o descarte sustentavel dos residuos;

6.14. Da CONTRATADA espera-se a adocdo de politicas empresariais de eliminacao de
desperdicios e reducdo de consumo de bens consequentes da exploracdo de riquezas naturais, tais
como: consumo de energia elétrica; a promocédo do adequado tratamento de rejeitos como papel,
de instrumentos, de equipamentos elétrico-eletrbnicos obsoletos, oportunizando suas reciclagens;
além de promover acfes de responsabilidade social e de cidadania, comprovando o cumprimento
da Instrugdo Normativa n°® 01 SLTI/MPOG, de 19/01/2010 e os resultados praticos obtidos sendo de
caracteristicas e requisitos que a Solucdo de Tl deve apresentar ou obedecer como limites de
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emissdo sonora de equipamentos, espa¢co maximo que deverd ocupar, linguagem e textos em
portugués, descarte sustentavel de residuos, dentre outros que se apliquem; e

6.15. De acordo com a Lei n°® 12.305, de 02/08/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, o detentor do material, mesmo na situacdo de consumidor, tem responsabilidade
compartilhada no ciclo de descarte do material, junto aos fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes e titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos.
Neste sentido, todos os residuos resultantes do servico da CONTRATADA devem ser por ela
adequadamente tratados, seja pela doacdo do material a instituicdes filantrépicas, reconhecidas de
utilidade publica pelo Governo Federal, e Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico,
que participem de projeto integrante do Programa de Inclusédo Digital do Governo Federal, conforme
o paragrafo Unico do Art. 78 das IR 50-20, seja pela Logistica Reversa, prevista na Lei n° 12.305,
de 2 de agosto de 2010, retornando os produtos considerados residuos aos seus respectivos
fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, seja pela contratacdo de empresa para
prestagdo de servico técnico especializado de descarte de residuos.

Requisitos de Implantacao

6.16. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

6.16.1. Ser precedida de reunido inicial, que marca o periodo de execucéo do contrato.

6.16.2. Na reuniao inicial a CONTRATADA devera apresentar formalmente o preposto que a
representara e o cronograma de manutencgédo preventiva.

6.16.3. Possuir fiscal, representante da Administracdo, com qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao.

Requisitos de Garantia e Manutencao

6.17. O prazo de garantia dos servico e pecas fornecidas nas manutencdes é aquele estabelecido
na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagOes.

6.17.1. No caso de reiterados defeitos sistematicos durante o periodo de garantia de
gualquer peca e/ou componente da solucdo, a CONTRATADA devera providenciar a sua
substituicdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional

6.18. Os servigcos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
guestdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

6.18.1. Possuir profissionais com experiéncia em manutencdo em sala segura/sala.

6.18.2. Possuir profissional com experiéncia em manutencdo nos demais sistemas, incluindo
geradores, no-breaks, chaves de transferéncia, climatizacdo de precisdo, combate a
incéndio, monitoramento e controle de acesso.

Requisitos de Formacao da Equipe

6.19. Por se tratar de um contrato sem mao de obra exclusiva, a Contratada deve formar a equipe
com o numero de profissionais necessérios, atentando-se a caracteristica multidisciplinar que
compde o Data Center. Assim, € importante que a equipe tenha conhecimento nas seguintes areas:
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6.19.1. Engenharias Elétrica, Mecénica, Redes e areas afins correlacionadas & Tecnologia da
Informacéo (TI);

6.19.2. Encarregado com experiéncia em manutencdo de ambientes criticos do tipo Data
Center;

6.19.3. Técnicos em Refrigeracao, Redes, Elétrica e Automacéao Industrial;

6.19.4. Auxiliares devidamente treinados e orientados quanto a criticidade do ambiente do
Data Center.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.20. A execucado dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

6.21. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

6.22. Ser acompanhada de relatério semanal detalhado de cada atividade desenvolvida.

6.23. A CONTRATADA deve fornecer os meios de contato com seu preposto, como endereco,
telefone, e-mail, fax, site, nome e cargo.

6.24. Atender os requisitos anteriores, principalmente o de manutencgéo e temporariedade.
Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

6.25. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

6.25.1. A execucao dos servicos deve ser precedida da assinatura do termo de
confidencialidade sobre as instalagdes e o local de trabalho.

6.25.2. A execucdo do servico devera atender aos requisitos de seguranca, segundo as
normas nacionais e internacionais pertinentes ao objeto do projeto.

6.25.3. Os empregados da CONTRATADA deverdo estar providos dos Equipamentos de
Protecéo Individual (EPI) adequados aos riscos da atividade, quando for o caso.

6.25.4. A CONTRATADA nao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer
informacdes originadas da CONTRATANTE, sem a sua prévia autorizagao.

Vistoria

6.26. A avaliacao prévia do DC2-EB, local onde serd a execucao dos servi¢gos € imprescindivel para
o0 conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagcado de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim.

6.27. A vistoria devera ser agendada pelo telefone (61) 2035-1743/ (61) 2035-1741/ (61) 2035-
1742, junto a Sec¢édo de Infraestrutura Critica (SIC), de segunda a quinta-feira, no periodo das 9h as
17h e sexta-feira das 08h as 12h;

6.28. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.
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6.29. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades
da contratacao.

6.30. A néo realizacao da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegaces de desconhecimento
das instalagfes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Subcontratacao
6.31. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

6.32. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

6.33. A garantia nas modalidades caucéo e fianca bancérias devera prestada em até 10 (dez) dias
apoés a assinatura do contrato.

6.34. No caso de seguro-garantia sua apresentagéo devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

6.35. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia
da contratacao.

Exigéncias de habilitacdao

6.36. Faz-se necessario que a empresa contratada esteja comprovadamente capacitada a realizar
0s servicos de manutencdo em sala segura/salas-cofre, de forma a manter suas carateristicas
construtivas e seus niveis de protecdo. Isto de forma a assegurar a integridade da infraestrutura
existente e dos ativos e servicos nela armazenados bem como preservar os investimentos feitos
pela Administracdo na sua aquisicao:

6.36.1. Experiéncia em manutencéo de No-Break de, no minimo, 100 kVA de poténcia.

6.36.2. Experiéncia em manutencédo de Grupo Motor Gerador (GMG) Prime de, no minimo,
250 kVA de poténcia.

6.36.3. Experiéncia em manutencdo de sistemas de climatizacdo de precisdo de no minimo
10 TR.

6.36.4. Experiéncia em manutencéo de sistema de deteccdo e combate a incéndio do tipo
gas FM-200 ou similar.

6.36.5. Experiéncia em manutencao corretiva e preventiva em salas segura/sala cofre de no
minimo 40m?

Ambiente Legado

6.37. A tabela a seguir apresentam as descri¢cdes basicas dos subsistemas a serem mantidos:

Item Descricao basica do Data Center DC2

27 de 39



UASG 160749 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

1 |Sala segura 1.1-90 m2

2.1 — Piso elevado — 170 m2: Abrange o piso elevado das Sala
2 |Infraestrutura Segura (90 m2), Sala UPS (23 m2), Sala de Telecomunicacdes (07
m2), Hall de Entrada (13 m?2) e Sala NOC (35 m?).

3.1 - 01 (um) gerador Stemac 550 kVA com QTA ;

3.2 — 04 (quatro) Nobreaks Emerson Chloride 80-NET 80 kVA, com
banco de baterias individuais, cada um com 40 (quarenta) baterias;

3.3 — 02 (dois) transformadores abaixadores de 5kVA, 380V/220V;
3.4 — 01 (um) transformador 500kVA 13800V/(delta)/380V (estrela);
3.5 — Painéis de Baixa:

3 |Sistema de Energia

3.5.1 — 02 (dois) QD1/2 (Quadros gerais de distribuicdo em baixa
tensao);

3.5.2 — 02 (dois) QDX/Y (Dedicados aos nobreaks);
3.5.3 — 02 (dois) QdiX/Y (distribuicdo sala segura);
3.5.4 - 01 (um) QDUTIL;

3.5.5-01 (um) QD-STS;

4.1 — Sala segura:
4.1.1 — 04 (quatro) evaporadores Liebert Hiross M44 UA 44kW;

4.1.2 — 04 (quatro) condensadores Liebert HCESS.

4 Sistema de
Climatizagao 4.2 — Sala de Energia: 02 (dois) climatizadores 48.000 BTU/h e
suas respectivas condensadoras e 01 (um) quadro de revezamento.
4.3 — NOC: 02 (dois) climatizadores de 30.000 BTU/h e suas
respectivas condensadoras.
5.1 — detectores de fumaca nas (Salas Segura e de energia);
Sistema de 5.2 — 02 (dois) equipamentos Stratus Micra 100 (Salas Segura e de
5 Deteccéo e energia);
Combate a
Incéndio 5.3 — 02 (dois) cilindros de gas FM-200 (Salas Segura e de energia).
5.4 — 02 (dois) painéis controladores
6.1 — CFTV: 09 BOSCH NBN-498;
6.2 — Controle de Acesso: 05 Control ID CX-700
6
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Sistema de 6.3 — O video wall da Sala NOC consiste em 06 (seis) monitores
Controle de LCD de 46 polegadas e 02 (dois) servidores de torre DELL
Acesso e Vigilancia |Workstation T3500.

7.1 — Composto do equipamento controlador (Netwatch) com os
seguintes sensores e sistemas monitorados:

7.1.1 — Sistema de energia:

7.1.1.1 — Concessionaria: falta de fase, subtensao e sobretensao;
7.1.1.2 — Gerador/QTA: ligado/desligado;

7.1.1.3 — UPS: status de funcionamento e falha;

7.1.2 — Clima ( Sala Segura e Sala de energia):

7.1.2.2 — Temperatura,

Sistema de
7 |Superviséo e 7.1.2.2 — Umidade;
Monitoramento

7.1.2.3 — presenca de liquido;

7.1.3 — Prevencao e combate a incéndio (Sala Segura e Sala de
energia):

7.1.3.1 — Stratos Micra;
7.1.3.2 — Alarme FM 200;
7.1.3.3 — Falha FM200;
7.1.3.4 — Sensor de Fumaga;

7.1.4 — Acesso: portas e leitores biométricos.

. 8.1 — Composto de 01 (um) tanque externo de 1000LI com conexao
Sistema de

8 . ao tanque interno do gerador por meio de uma valvula solenoide
Reabastecimento .
programavel.

Quantidade de insumos estimada para os servicos:

6.38. Os insumos, todo e qualquer elemento diretamente necessario para 0s servigos de
manutencao, devem contemplar o minimo descrito abaixo, para 12 meses:

DISCRIMINAGAO QUANTIDADE

Célula Estanque

Kits para abertura e fechamento de blindagens existentes 6 kits
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. _ S 32 m?
Pintura dos elementos da sala mantendo as caracteristicas originais paredes
e portas
Piso Elevado
Troca de Placas de piso 4
Incluséo de Reforco 4
Inclusdo de Leito Aramado 4m linear
Sistema de Energia
Mudanca de pontos de energia e disjuntores 8
. . 3 Racks (12
Incluséo ou troca de Régua de Tomadas e Plugs . (
réguas)
Inclusé@o ou troca de Disjuntores 4
Lampadas LED 40
Bateria para substituicdes pontuais 16
Geradores — Realizar a troca de todos os itens especificados no plano de
manutencao prevista no Manual Técnico do Fabricante, para o perfeito .
. ; " . . . 2 kits de troca
funcionamento do motor e gerador (6leo lubrificante, filtros de 6leo diesel,
filtro de 6leo lubrificante, filtros de ar)

Sistema de Climatizacao

3 por

Filtro de ar das maquinas de preciséo (sala-cofre) equipamento

Filtro de ar das maquinas de conforto, do ambiente administrativo e 3 por
operacional equipamento

3 por

Troca de compressor .
equipamento

3 por

r as refrigeran i
Carga de gas refrigerante equipamento
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Sistema de Deteccao e Combate a Incéndio

4 por

Filtro do Sistema de Deteccao precoce .
equipamento

1 por

Teste de Estanquiedade .
equipamento

1 por

Recarga de gas FM-200 .
equipamento

Extintores de incéndio — recarga 10 recargas

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Contratacdo de servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva por 60 meses, com
fornecimento integral de pecgas, materiais, componentes, acessoérios, periféricos, insumos e
treinamento para a solugéo integrada de Data Center, DC2-EB, composta de Sala Segura e de
seus sistemas periféricos interligados;

Item Descrigdo do Objeto Qtd | CATSER Unid

Contratacdo de servicos de manutencdo preditiva,
preventiva e corretiva por 60 meses, com fornecimento
integral de pecas, materiais, componentes, acessorios,
periféricos, insumos e treinamento para a solucédo
integrada de Data Center, DC2-EB, composta de Sala
Segura (célula estanque) e de seus sistemas periféricos
interligados, localizados no 7° Centro de Telemética de
Area (7°CTA)

60 27740 Més

7.2. Os quantitativos previstos para o servigo foram estimados levando-se em consideracédo a
criticidade dos sistemas e também teve como base o contrato de manutencdo atualmente vigente.

7.3. Conforme previsto no inciso | do art. 11 da IN SEGES/ME n°® 94, de 2022, a demanda esta
devidamente motivada e justificada, considerando o quantitativo de bens e servigcos apresentados
nos itens 2. Descricdo da necessidade e 6. Demais requisitos necessarios e suficientes a
escolha da solucdo de TIC. Os célculos foram realizados com base nos quantitativos, na
temporalidade e nos servigcos descritos nos itens mencionados 2. e 6.;
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8. Levantamento de solucoes

8.1. Solucdo Unica: Contratacéo de servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva por
60 meses, com fornecimento integral de pecas, materiais, componentes, acessorios, periféricos,
insumos e treinamento para a solucdo integrada de Data Center, DC2-EB, composta de Sala
Segura e de seus sistemas periféricos interligados, localizada no 7° Centro de Telemaética de Area.

8.1.1. A sala segura componente do Data Center DC2 é circundada por um conjunto de
sistemas periféricos externos, que asseguram o perfeito funcionamento de seu Data Center
de modo a preservar a integridade fisica dos hardwares e dos dados de alta criticidade neles
armazenados e garantir a alta disponibilidade de operacéo do 7° CTA.

8.1.2. Os ambientes de missao critica expostos configuram um conjunto indissociavel, razédo
por que, qualguer inconformidade ou eventual parada de um desses subsistemas periféricos
podera causar uma falha no funcionamento da respectiva Sala Segura, podendo provocar,
inclusive, a parada total de cada ambiente e, por conseguinte, comprometer a seguranca de
equipamentos, midias e dados de alta criticidade armazenados no ambiente.

8.1.3. As pecas de reposicdo dos componentes do ambiente seguro formados pela Sala
Segura no DC2, e seus subsistemas periféricos interligados séo de dificil aquisi¢do tendo em
vista sua alta tecnologia. A contratagcdo dos servicos de manutengdo preditiva, preventiva e
corretiva com o fornecimento de pecas sob demanda, sem a garantia do fornecimento
imediato de pecas e componentes originais da célula estanque e seus sistemas periféricos
interligados, torna-se inviavel pelo fato de que, numa possivel falha de um dos sistemas, com
a necessidade de aquisicdo da peca/componente, podera sofrer solucdo de continuidade,
sob pena da paralisacdo das Sala Segura e consequentemente de todos 0s servigos
disponibilizados pelo 7° CTA.

8.1.4. Sendo assim, somente a contratacdo de forma integrada dos servigos (sem
parcelamento) e com a garantia do fornecimento imediato de pecas garante a preservacao
do cenéario ideal de seguranca anteriormente exposto, uma vez que asseguram a
conservacao das caracteristicas de estanqueidade originais da Sala Segura, além da
operagéao ininterrupta do ambiente, evitando transferéncia de responsabilidade, no caso de
eventuais problemas causados por agdes de manutencgao.

8.2. Nao foi identificado outro cenério viavel para atender as demandas existentes. Observou-se
que, em outras contratacdes, como as realizadas pelo Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiédo
(TRT-16), Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Norte (TJRN), a solugcédo adotada é similar a apresentada no item 8.1. A principal diferenca entre
essas contratacdes geralmente estd na inclusdo do fornecimento de combustivel para os geradores
do data center, requisito que nao se aplica a esta contratacdo, uma vez que o 7° CTA ja possui
logistica prépria para esse fornecimento.

8.3. Outra consideracéo relevante € o fato de o data center ser um ambiente multidisciplinar,
exigindo méo de obra altamente qualificada. Esse fator representa um desafio, pois o Exercito
Brasileiro ndo consegue qualificar profissionais ou adquirir pecas na velocidade necessaria para
garantir a qualidade dos servicos prestados pelo data center.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Solucdo Unica: Contratacdo de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva para o Data
Center DC2, composto de Sala Segura e seus sistemas periféricos interligados com fornecimento
integral de pecas.
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9.1.1. Como auxilio, o quadro seguinte mostra que as necessidades e requisitos sdo
atendidos pela solucdo apresendada.

1 . . Requisito/ |Cenario
Caédigo Requisito . 2 .
Necessidade| Unico
Garantir a disponibilidade continua do data center, alinhado aos , .
6.1.1 . P Negocio Atende
SLAs definidos.
Reduzir riscos operacionais e financeiros, prevenindo falhas criticas , .
6.1.2 . P P Negocio Atende
e garantindo a seguranca dos dados.
Otimizar a eficiéncia operacional por meio de praticas de , .
6.1.3 o o P ) P P Negocio Atende
manutencéao preditiva e preventiva.
6.1.4 |Assegurar conformidade com normas e regulamentacdes aplicaveis.| Negodcio Atende
Prover soluco lavei flexivei r nder rescimen , .
6.15 over solugcdes escalaveis e flexiveis para atender ao crescimento Negocio Atende
futuro da demanda.
Implementar prati ntavei r zam nsum , .
6.1.6 pe/g ta pat cas sus_,te taveis que reduzam o consumo Negécio Atende
energético e o impacto ambiental.
Manter alt adra alida nos rvi m ui . .
6.1.7 e_ , 0 padrdo de qualid d? . 0S SEIVICos, com equipes Negécio Atende
especializadas e processos bem definidos.
Oferecer suporte técnico agil e relatérios periédicos para ..
6.1.8 . P g ~ P P Negécio Atende
monitoramento e tomada de decisao.
Atendimento as melhores praticas do mercado e normas da ABNT L.
5.1.1 L Tecnolégico | Atende
aplicaveis a infraestrutura de Data Centers.
Utilizacdo de metodologias consolidadas para gestdao de L.
5.1.2 & s i 9 L b . 9 Tecnolégico | Atende
manutenc¢ao, visando seguranca e continuidade operacional.
Profissionais qualificados e certificados em elétrica, climatizacéao, L.
5.1.3 q ~ ¢ Tecnologico | Atende
seguranca da informacéo e redes.
Observancia de politicas internas de seguranca da informacdo, com L.
5.14 P . - g ¢ ¢ Tecnologico | Atende
controle de acessos fisicos e logicos.
Experiéncia na manutencao preventiva e corretiva de sistemas L.
5.1.5 ,p. L (;' P Tecnolégico | Atende
elétricos, climatizacdo, monitoramento e geradores.
Conhecimento de ferramentas de monitoramento continuo e .
5.1.6 . . - Tecnoldgico | Atende
registros de intervencoes.
Compatibilidade com planos de expansao e atualizacao tecnolégica L .
5.1.7 P P P ¢ g Tecnolégico | Atende
do Data Center.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. N&o foi possivel vislumbrar outros cenarios pelos motivos que se seguem:

10.1.1. Devido as especificidades e configuracbes da necessidade apresentada, que
envolvem requisitos altamente especificos de infraestrutura, seguranca e alta disponibilidade
para o data center, ndo foi possivel considerar a viabilidade de multiplas solugdes.

10.1.2. O cenario foi avaliado de forma unitaria, com base em requisitos técnicos e
operacionais que exigem uma solucdo Unica e integrada. Alternativas que ndo atendem
integralmente a essas exigéncias, ou que apresentariam riscos elevados a operacao, nem
foram levantadas neste estudo, pois ndo garantem o nivel de segurancga, continuidade
operacional e conformidade com as regulamentacdes necessarias para ambientes criticos
como o data center.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Apos analise da alternativa do ponto de vista qualitativo com a construgdo de um quadro
comparativo de requisitos de negdcio e tecnolégicos apresentado no item - "9. Andlise comparativa
de solucdes", sera realizada a prospeccédo das solugdes unitaria e a analise técnica e funcional do
cenario possivel, a proxima etapa de constru¢cdo do ETP é a andlise comparativa de custos das
solucdes viaveis, método utilizado para calcular o custo global de um produto ou servigo ao longo
de seu ciclo de vida, considerando custos diretos e indiretos.

11.2. Sera estimado os custos do servico do cenario viavel, utilizando os mecanismos previstos na
IN Seges/ME n° 65/2021.

11.3. O preco sera estimado com base no Termo de Apostilamento (TA) de n°05 do contrato 9
/2020, realizado entre o 7° Centro de Telematica de Area e a empresa Orion Telecomunicagdes
Engenharia S/A, respeitado o devido reajuste pelo indice de Custo da Tecnologia da Informacio
(ICTI), entre a assinatura da TA e a elaboracg&o deste estudo.

11.3.1. O preco dos servigos prestados no DC2-EB do Termo de Apostilamento (TA) de n°05
do contrato 9/2020, realizado entre o 7° Centro de Telemética de Area e a empresa Orion
Telecomunicagfes Engenharia S/A em 29 de maio de 2024 é de R$ 241.351,16 (duzentos e
gquarenta e um mil, trezentos e cinquenta e um reais e dezesseis centavos.

11.3.2. O acumulado do indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) entre os meses
de 6 de junho de 2024 e 31 de dezembro de 2024 é de 3,85%. Aplicando esse indice, o valor
do atual contrato passa a ser R$ 250.654,04 (duzentos e cinquenta mil, seiscentos e
cinquenta e quatro reais e quatro centavos).

11.3.3. A seguir, apresenta-se a tabela com o calculo da média do indice acumulado do ICTI
de 5 (cinco) anos:

0 acumulado anual de 5 (cinco) anos do indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI)

Ano 2021 2022 2022 2023 2024 Média

Valor do acumulado

7,40% 5,59% 7,19% 1,17% 7,03% 5,67%
anual

11.3.4. A seguir, apresenta-se a tabela com a analise comparativa de custos (TCO),
acrescentando o indice de 5,67% a cada anos:

Solucdo Unica - Contratacdo de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva para o Data
Center DC2, composto de Sala Segura e seus sistemas periféricos interligados com
fornecimento integral de pecas.

Ano Atual 2026 2027 2028 2029 2030

34 de 39




UASG 160749 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

R$ 330.329,59
Custo Total R$ R$ R$ R$ R$

do Ano 250.654,04 | 264.880,06 | 279.913,48 | 295.800,14 || 312.588,45

R$

Custo Total da Solugcao em 5 (cinco) Anos de 2026 a 2030: 1.483.511.72

11.4. A estimativa de prego apresentada no ETP é de carater preliminar, servindo apenas como
uma base inicial para a contratacdo. O valor final da contratacdo sera calculado com precisao
durante a fase de pesquisa de precos, conforme previsto na IN SEGES/ME n° 65/2021. Esse
célculo sera realizado em um documento subsequente a este estudo, e garantir4 garantindo que o
valor final estabelecido no Edital e seus anexos, reflita as condi¢gfes reais do mercado.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Contratacdo de manutencéo preditiva, preventiva e corretiva para a solugdo integrada de Data
Center, DC2-EB.

12.1.1. A manutencdo corretiva destina-se a sanar os defeitos apresentados pelos
componentes, compreendendo a pronta substituicdo de materiais, pe¢as, maquinas ou
componentes sem 6nus para a CONTRATANTE, além de ajustes, reparos e correcdes
necessarias para o perfeito funcionamento do DC2-EB, e seus sistemas.

12.1.2. Para o servico de manutencao corretiva devera ser observado o tempo de resposta
compativel com a alta disponibilidade demandada pela solu¢édo, conforme tabela a seguir,
devendo os problemas serem resolvidos de acordo com o nivel de gravidade determinada,
observando os prazos de garantia e manutengdo da Solugdo de Tl a ser contratada. Os
parametros de manutencdo da solugcdo atualmente utilizada encontram-se especificadas na
tabela no em Requisitos Temporais, as quais tém se mostrado compativeis com as
necessidades.

12.1.3. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a
contagem do tempo de atendimento a partir da hora registrada de acionamento.

12.1.3.1. Tratamento dos chamados de Severidade 1: Os chamados de Severidade 1
serdo atendidos no local em, no maximo, 60 (sessenta) minutos apos a sua abertura,
incluindo o percurso do técnico até as instalagbes do 7° CTA para o DC2-EB, e
contardo com esfor¢co concentrado da CONTRATADA, objetivando aplicar solugcédo ou
medida de contorno em até 4 (quatro) horas ap6s a abertura do chamado.

12.1.3.1.1. O atendimento de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento dos sistemas envolvidos, mesmo que ocorra ou se
estenda por periodos noturnos e/ou dias nao uteis.

12.1.3.2. Tratamento dos chamados de Severidade 2: Os chamados de Severidade 2
serdo atendidos no local em, no méaximo, 2 (duas) horas apds a sua abertura, incluindo
0 percurso do técnico até as instalacdes do 7° CTA para o DC2-EB, e contardo com
esfor¢co concentrado da CONTRATADA, objetivando aplicar solugdo ou medida de
contorno em até 24 (vinte e quatro) horas apés a abertura do chamado.
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12.1.3.2.1. O atendimento de Severidade 2 ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento dos sistemas envolvidos, mesmo que se estenda por
periodos noturnos e/ou dias nao (teis.

12.1.3.3. Tratamento dos chamados de Severidade 3: Os chamados de Severidade 3
serdo atendidos no local em, no maximo, 3 (trés) horas apos a sua abertura, incluindo
0 percurso do técnico até as instalagbes do 7° CTA para o DC2-EB, e contardo com
esfor¢co concentrado da CONTRATADA, objetivando aplicar solugdo ou medida de
contorno em até 48 (quarenta e oito) horas apés a abertura do chamado.

12.1.3.3.1. Os chamados classificados com severidade 3 poderéo ser atendidos
em horério comercial, ou seja, das 08:00hs as 18:00hs, de segunda-feira a
sexta-feira, horario de Brasilia.

12.1.3.3.2. Os chamados classificados com Severidade 3, quando nao
solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalados para
Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solugdo serdo,
também, automaticamente escalados para 0 novo nivel de severidade.

12.1.3.4. Tratamento dos chamados de Severidade 4: Os chamados de Severidade 4
serdo atendidos no local em, no maximo, 4 (quatro) horas apds a sua abertura,
incluindo o percurso do técnico até as instalagbes do 7° CTA para o DC2-EB, e
contardo com esfor¢co concentrado da CONTRATADA, objetivando aplicar solugédo ou
medida de contorno em até 48 (quarenta e oito) horas apoés a abertura do chamado.

12.1.3.4.1. Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em
horario comercial, ou seja, das 08:00hs as 18:00hs, de segunda-feira a sexta
feira, horario de Brasilia.

12.1.3.4.2. Por necessidade de servico, o 7° CTA podera solicitar a escalacao
de chamado para niveis superiores de severidade. Os prazos dos chamados
escalados passam a contar novamente a partir do momento da escalagéo e
possuirdo 0s mesmos prazos para resolucdo, conforme descrito na tabela do
item 6.2.

12.1.2. Os demais servico de manutencdo preventiva deverdo seguir os pardmetros de
manutencdo da solucdo atualmente utilizados que se encontram especificados item "6 -

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC" em
Requisitos de Manutencéo, os quais tém se mostrado compativeis com as necessidades.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.775.345,40

7.1. O custo para os 5 anos de contrato estimado € de R$ 1.775.345,40 (um milh&o, setecentos e
setenta e cinco mil, trezentos e quarenta e cinco reais e quarenta centavos) o que condiz a um
valor de R$ 29.589,09 (Vinte e nove mil, quinhentos e oitenta e nove reais e nove centavos.),
conforme pesquisa de preco.

7.2. O valor de referéncia foi estabelecido como limite maximo da licitagdo para garantir estrita
aderéncia a legislacdo vigente, que no art. 59, Ill da Lei 14.133/2021, expressamente a
desclassificacdo de propostas superiores ao orcamento estimado
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha da solugdo baseia-se na necessidade de manutencdo preventiva e corretiva
especializada para garantir a continuidade operacional do data center, um ambiente critico para a
infraestrutura de TIC. A complexidade dos sistemas envolvidos, incluindo climatizacdo, energia,
seguranca fisica e monitoramento, exige a contratacdo de uma empresa qualificada, com
experiéncia comprovada e capacidade técnica para atender aos padrdes exigidos.

14.2. Além disso, a solucdo adotada € compativel com as préticas ja utilizadas por outros 6rgéos
publicos, como o Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido (TRT-16), Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte (TJRN), demonstrando
alinhamento com padrdes ja validados. A terceirizacdo do servico se justifica pelo fato do Exército
Brasileiro ndo possui capacidade para qualificar pessoal ou adquirir pecas na velocidade necessaria
para atender a demanda do data center.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A contratagdo da manutencdo especializada apresenta melhor relagdo custo-beneficio em
comparagcdo com a manutencdo interna, pois reduz riscos de falhas graves, evita paradas
inesperadas e prolonga a vida util dos equipamentos. Além disso, a terceirizacdo elimina a
necessidade de altos investimentos em qualificacdo de pessoal, aquisicdo de ferramentas
especializadas e manutencéo de um estoque proprio de pecas de reposicao.

15.2. O modelo adotado em contratos semelhantes demonstra que a solu¢do proposta é
economicamente viavel e evita gastos excessivos com emergéncias e reparos ndo planejados. A
previsibilidade orcamentaria também é um fator determinante, pois permite planejamento financeiro
adequado e evita custos elevados decorrentes de falhas ndo tratadas preventivamente.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. O Sistema de Telemética do Exército (SisTEx), composto pelo CITEx e por suas
Organizag¢des Militares Diretamente Subordinadas (OMDS), onde se enquadra o 7° Centro de
Telematica de Area (7° CTA), é responsavel pela hospedagem dos sistemas e pela operacéo das
redes corporativas de todo o Exército Brasileiro.

16.2. Devido a alta demanda pelos servicos de hospedagem e a criticidade dos sistemas
hospedados e a consequente necessidade de protecdo de dados e elevada disponibilidade da
infraestrutura de Tl, manutenir os sistemas que comp8em o Data Center DC2-EB busca assegurar
gue ndo apenas as OM apoiadas tenham esta protecdo e disponibilidade mas todos os militares
gue acessam e utilizar os sistemas corporativos nele hospedados.

16.3. A manutengéo da integridade do ambiente seguro, bem como da confiabilidade dos sistemas
gue o compdem, em conformidade com as normas de seguranga e boas praticas, mitigam os riscos
com problemas relacionados a sua manutencéo e a garantia da alta disponibilidade dos servigos
hospedados nesse ambiente.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. N&o ha providencia a ser adotada.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade
18.1. Considerando que:

18.1.1. O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa SGD
IME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

18.1.2. H4 conformidade das solugdes analisadas com 0s requisitos técnicos necessarios a
satisfacdo das necessidades, objeto da aquisicéo;

18.1.3. As solucdes atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas;
18.1.4. Os beneficios pretendidos séo adequados;
18.1.5. Os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade; e

8.2. Julga-se viavel a contratacdo do servico de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva
abrangendo a infraestrutura fisica da sala segura e dos demais ambientes constituintes da solugéo
integrada de Data Center, DC2-EB, e de seus sistemas periféricos interligados conforme
especificacdes técnicas previstas nos manuais dos fabricantes dos equipamentos, normas vigentes
pertinentes ao objeto e demais condicfes de execucédo discriminadas neste documento.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

b JOAO MARCOS DIAS DA SILVA RODRIGUES
g Ll Data: 29/04/2025 15:08:38-0300
verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

JOAO MARCOS DIAS DA SILVA RODRIGUES

Integrante Administrativo

Documento assinado digitalmente

b RODRIGO ROCHA RIBEIRO
g » Data: 29/04/2025 15:01:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RODRIGO ROCHA RIBEIRO

Integrante Requisitante
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Documento assinado digitalmente

b ULISSES FERREIRA DE SOUSA
UASG 160749 g V. Data: 29/04/2025 15:05:13-0300 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ULISSES FERREIRA DE SOUSA

Integrante Técnico

Despacho: Apés andlise, considerando a demanda apresentada, a viabilidade da solugéo e o alinhamento com os objetivos
estratégicos e com a legislagdo vigente, APROVO o presente Estudo Técnico Preliminar.

Assinado de forma digital por

ANDERSON LELLIS ALVES
& MOURA:07811034794
\ / Dados: 2025.04.29 15:56:20 -03'00"

ANDERSON LELLIS ALVES MOURA

Ordenador de Despesas
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